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วัตถุประสงค ์

 เพ่ือผลิตและจ ำหน่ำยวัสดุก่อสร้ำงจำกคอนกรีต ได้แก่ แผ่นพื้นคอนกรีต เสำเข็มคอนกรีต อิฐมวลเบำ 

รั้ว แผ่นพื้นกลวงคอนกรีต เสำเข็มหกเหลี่ยมกลวง ฐำนรำกส ำเร็จรูป และธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ 

วิสัยทัศน์ 

 เป็นบริษัทผู้ผลิตวัสดุก่อสร้ำง และพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ชั้นน ำในประเทศไทย 

พันธกิจ 

 เรำมีพันธะสัญญำที่จะสรรสร้ำงคุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่ดีที ่สุดด้วยจริยธรรมในกำรด ำเนิน

ธุรกิจ และมุ่งมั่นสร้ำงคุณค่ำกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวพันทำงธุรกิจของเรำอย่ำงยั่งยืน 

กลยุทธ์ 

 1. บริษัทสำมำรถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนด้วยต้นทุนที่ต ่ำกว่ำคู่แข่ง เนื่องจำกบริษัท

ให้ควำมส ำคัญกับงำนวิจัยและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

 2. บริษัทท ำกำรผลิตลักษณะกำรผลิตแบบ Mass Production เพื่อท ำให้ได้ต้นทุนกำรผลิตต่อหน่วย

ต ่ำกว่ำคู่แข่ง 

 3. บริหำรงำนอย่ำงใกล้ชิดด้วยผู้บริหำรมืออำชีพที่มีควำมเข้ำใจในธุรกิจและลูกค้ำ 

 4. สถำนที่ตั้งโรงงำนอยู่ในแหล่งวัตถุดิบท ำให้ประหยัดต้นทุนค่ำขนส่งวัตถุดิบ และยังได้เนื้อที่โรงงำน

ในรำคำถูก 

 5. มีควำมสัมพันธ์อันดีกับเจ้ำของแหล่งวัตถุดิบ ท ำให้ได้ต้นทุนวัตถุดิบที่มีรำคำถูก 

 6. มีระบบขนส่งสินค้ำส ำเร็จรูปเอง ท ำให้มีควำมคล่องตัว สำมำรถควบคุมระบบกำรจัดส่งได้ รวมทั้ง

ยังช่วยประหยัดต้นทุนค่ำขนส่ง 

 

 

 

 



ค่านิยม 
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คุณภำพ เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 

C – Consumer Centric เรำคิดถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นที่ตั้งในกำรท ำงำน เพื่อควำมพึงพอใจสูงสุด

ของลูกค้ำ และกำรเติบโตของธุรกิจ 

O – Operational Excellence เรำคือผู้เชี่ยวชำญในงำนที่เรำท ำ และมุ่งหวังควำมเป็นเลิศของผลลัพธ์ใน

กำรท ำงำน 

N – Novelty เรำไม่หยุดที่จะสรรสร้ำงสิ่งใหม่ๆ และมีแนวคิดนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

นโยบายคุณภาพของบริษัท 

เรำมุ ่งมั ่นที ่จะให้บริกำร และจ ำหน่ำยสินค้ำที ่มีคุณภำพเป็นที ่พึงพอใจของลูกค้ำ และยึดมั่น

จรรยำบรรณในกำรค้ำ 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงมีนโยบำยส่งเสริมให้เกิด

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องในองค์กร เนื่องจำกเห็นว่ำเป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ

และเป็นเครื่องมือสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับกิจกำรในระยะยำว สร้ำงประโยชน์สูงสุดและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับ 

ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทุกรำยของบริษัทฯ ทั้งยังช่วยให้ผู ้ถือหุ้นและสำธำรณชนได้รับทรำบและตรวจสอบ  

กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้สะดวก รวดเร็ว เท่ำเทียมกันและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทยึดมั่นใน

กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม ภำยใต้กรอบจรรยำบรรณ 

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี กำรมีคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรที่มีวิสัยทัศน์มี  

ควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มีกลไกกำรควบคุม กำรถ่วงดุลอ ำนำจและกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจ กำรเป็นส่วน

ส ำคัญและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนซึ่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจที่จะบรรลุตำม

ภำรกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติ 5 หลักดังนี้ 

 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 2. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียม 

 3. บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 4. กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศและควำมโปร่งใส 

 5. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัตินโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำย 

ด ำเนินธุรกิจ โดยมีคณะกรรมกำรบริษัทท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ ทั้งกำร

ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ ติดตำมดูแลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยและผู้บริหำรระดับสูงให้

เป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ รวมถึงประเมินผลกำรปฏิบัติ งำนตำมนโยบำย และ

พิจำรณำทบทวนให้มีควำมเหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับประเทศและ

ระดับสำกลเป็นประจ ำทุกปี 

ประกำศ ณ วันที่ 13 สิงหำคม 2568 

 

(นำงพิสมัย บุณยเกียรติ) 

ประธำนกรรมกำรบริษัท ดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน)
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นโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมกำร 

1. คณะกรรมกำรบริษัทฯ 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี แต่กำรบริหำรจัดกำรกิจกำร

ของบริษัทนั้น กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

จะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

1.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 

 1) ปฏิบัติหน้ำที่ ตลอดจนก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ 

ข้อบังคับ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่ำงเคร่งครัด โดยถือหลัก "ข้อพึงปฏิบัติที่ดีส ำหรับกรรมกำรบริษัทจด

ทะเบียน" ตำมท่ีตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

 2) ทุ่มเทเวลำ และให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทำง และกลยุทธ์ของบริษัทฯ โดย

ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ มีกำรแสวงหำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงของบริษัทฯ 

 3) ทบทวนและให้ควำมเห็นชอบกับกลยุทธ์และนโยบำยที่ส ำคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 

และแผนงำนของบริษัทฯ พร้อมทั้งก ำกับดูแลและติดตำมให้ฝ่ำยบริหำรมีกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้

ตำมทิศทำงและกลยุทธ์องค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำฝ่ำยบริหำรจะสำมำรถน ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ทิศทำง และกลยุทธ์ที่ก ำหนดขึ้นไปปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 4) ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ ที่ประกอบด้วย หลักกำรและแนวปฏิบัติ 

ที่ดีส ำหรับกรรมกำรฝ่ำยบริหำร พนักงำน รวมทั้งลูกจ้ำงทุกคนไว้อย่ำงเหมำะสม โดยมุ่งสร้ำงส ำนึกควำม

รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ สร้ำงควำมเข้ำใจและให้ยึดถือปฏิบัติตำมโดยเคร่งครัด ควบคู่ไปกับข้อบังคับและ

ระเบียบของบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 5) จัดให้มีระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบัญชีที่มีควำมน่ำเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให้มี

กระบวนกำรในกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพ

และประสิทธิผล 

 6) พิจำรณำถึงปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่อำจเกิดขึ้น และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงครบถ้วนและ

ครอบคลุม ดูแลให้ผู้บริหำรมีระบบหรือกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงรวมถึง

กำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจที่อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำว ตลอดจนจัดให้มีกำรควบคุมภำยในที่

เพียงพอและมีประสิทธิผล 
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 7) สอดส่องดูแลและจัดกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึงรำยกำรที่

เกี่ยวโยงกัน ให้ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำธุรกรรมหลักที่มีควำมส ำคัญ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ  

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม 

 8) จัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม และก ำกับดูแลกำรเปิดเผยข้อมูล 

เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีควำมถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส น่ำเชื่อถือ และมีมำตรฐำนสูงสุด 

 9) จัดให้มีระบบหรือกลไกกำรก ำหนดค่ำตอบแทนผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ ที่เหมำะสม สอดคล้องกับ 

ผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

 10) เป็นผู้น ำและเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีจรรยำบรรณ สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีของบริษัทฯ 

 11) จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณของบริษัทฯไม่น้อย

กว่ำปีละ 1 ครั้ง 

 12) ต้องรำยงำนให้บริษัทฯ ทรำบถึงกำรมีส่วนได้ส่วนเสียของตนเองและผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

 13) กรรมกำรบริษัทฯ ทุกคน มีหน้ำที่ต้องเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ และกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

ทุกครั้ง หำกมีกำรกิจส ำคัญที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ให้แจ้งต่อประธำนกรรมกำรบริษัทฯ 

 14) กรรมกำรบริษัทฯ ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้ชุมชนและโรงงำนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงยั่งยืน 

1.2 บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท 

 1) ประธำนกรรมกำรบริษัทมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำรไม่ก้ำวก่ำยในกำรบริหำรงำนปกติของ  

ฝ่ำยจัดกำร โดยแบ่งบทบำทหน้ำที่กันอย่ำงชัดเจน 

 2) ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัทและส่งเสริมให้คณะกรรมกำรบริษัทปฏิบัติ

ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสนับสนุน ให้ค ำแนะน ำ 

ช่วยเหลือกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจัดกำรให้เป็นไปภำยใต้กรอบอ ำนำจที่ได้รับจำกคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้

บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ 
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 3)  ประธำนกรรมกำรบริษัทเป็นผู้ ให้ควำมเห็นชอบในกำรจัดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรโดยหำรือ

ร่วมกับประธำนกรรมกำรบริหำร ทั้งนี้ ประธำนกรรมกำรบริหำรควรพิจำรณำค ำขอของกรรมกำรบริษัทฯ  

บำงท่ำนที่จะบรรจุเรื่องอ่ืนที่ส ำคัญเป็นระเบียบวำระกำรพิจำรณำในกำรประชุมครั้งต่อไป 

 4) ท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรและที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 5) ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ ต้องมั่นใจว่ำ คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้จัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอเพื่อให้

ฝ่ำยบริหำรสำมำรถเสนอข้อมูลและกรรมกำรสำมำรถให้ควำมเห็นในประเด็นส ำคัญได้อย่ำงรอบคอบครบถ้วน 

รวมถึงเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงคณะกรรมกำร และระหว่ำงคณะกรรมกำรกับฝ่ำยบริหำร 

1.3 องค์ประกอบ คุณสมบัติ และการแต่งตั้งกรรมการบริษัทฯ 

 1) คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คนแต่ไม่เกิน 9 คนและมีกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ใน 

3 ของกรรมกำรทั้งคณะไม่น้อยกว่ำ 3 คน 

 2) กรรมกำรไม่น้อยกว่ำครึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด ต้องมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจักร 

 3) ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ ไม่ควรเป็นประธำนหรือสมำชิกในคณะกรรมกำรชุดย่อย เพ่ือให้กำรท ำหน้ำที่

ของคณะกรรมกำรชุดย่อยมีควำมเป็นอิสระอย่ำงแท้จริง 

 4) กรรมกำรบริษัทฯ ควรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำต่ำงๆ เพื่อผสำนควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นเพ่ือ

ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยอย่ำงน้อยควรประกอบด้วยผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกฎหมำย 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนบัญชีและกำรเงิน 1 คน 

 5) กรรมกำรบริษัทฯ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยบริษัท

มหำชนจ ำกัด รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมที่จะได้รับควำมไว้วำงใจให้บริหำร

จัดกำรกิจกำรที่มีมหำชนเป็นผู้ถือหุ้นตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) ประกำศก ำหนด 

 6) กรรมกำรบริษัทฯ ต้องเข้ำใจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 7) กรรมกำรบริษัทฯ ต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร

อย่ำงเพียงพอ 

 8) กำรแต่งตั ้งกรรมกำรบริษัทฯ ต้องมีควำมโปร่งใสและชัดเจน โดยผ่ ำนกระบวนกำรพิจำรณำของ

คณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนด

ค่ำตอบแทน มีหน้ำที่พิจำรณำด้วยควำมรอบคอบในกำรเสนอชื่อบุคคลที่เหมำะสมเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัทฯ 
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พร้อมประวัติอย่ำงเพียงพอส ำหรับกำรตัดสินใจเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งตำมข้อบังคับของบริษัทฯ 

ต ่ อ ไ ป  ส  ำ ห ร ั บ ก ำ ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง ก ร ร ม ก ำ ร บ ร ิ ษ ั ท ฯ  แ ท น ก ร ร ม ก ำ ร ท ี ่ อ อ ก ก ่ อ น ค ร บ ว ำ ร ะ ใ ห้  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ เป็นผู้แต่งตั้ง 

 9) คณะกรรมกำรควรจัดให้มีกำรเปิดเผยนโยบำย แนวทำง หรือควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของ  

กำรก ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมกำรที่มีควำมหลำกหลำย เช่น ทักษะวิชำชีพ ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ

ด้ำน เพศ เป็นต้น และมีกำรเปิดเผยประวัติและข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรบริษัทฯ ทุกคนในแบบ  

56-1 One Report ตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด และเว็บไซต์ของบริษัทฯ และแจ้งต่อ

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ดลท.) ทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำร 

 10) จัดให้กรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ได้รับฟังกำรบรรยำยสรุปเกี่ยวกับข้อมูลที่มีควำมจ ำเป็นและ  

เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรบริษัทฯ ภำยในเวลำสำมเดือนนับจำกท่ีได้รับกำรแต่งตั้ง 

1.4 การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการได้รับเอกสารข้อมูล 

 กรรมกำรทุกคนควรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยฝ่ำยบริหำรและเลขำนุกำรบริษัทฯ  

เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดเตรียมเอกสำร สถำนที่ และประสำนงำนในกำรประชุม กรรมกำรแต่ละท่ำนต้อง

ได้รับทรำบวันประชุม ระเบียบวำระกำรประชุม และข้อมูลกำรประชุมเพ่ือน ำไปศึกษำล่วงหน้ำ 

 1) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรอุทิศเวลำ ทุ่มเท และให้ควำมสนใจกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำง

เต็มที่ และพร้อมที่จะเข้ำร่วมประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอ ทั้งนี้กรรมกำรบริษัทฯ ต้องมำประชุมอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่ง

ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดจึงจะครบองค์ประชุม 

 2) กำรขำดกำรประชุมมำกกว่ำ 3 ครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร ถือว่ำไม่มีควำมประสงค์ที่จะเป็น

กรรมกำรบริษัทฯ อีกต่อไป ทั้งนี้ หำกกรรมกำรบริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้ จะต้องแจ้ง

ลำต่อประธำนกรรมกำรบริษัทฯ เป็นลำยลักษณ์อักษร 

 3) ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ เป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบในกำรจัดวำระกำรประชุม โดยปรึกษำหำรือร่วมกับประธำน

เจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร และควรพิจำรณำค ำขอของกรรมกำรที่จะบรรจุเรื่องอื่นที่ส ำคัญเป็น

วำระกำรพิจำรณำในกำรประชุมครั้งต่อไป 

 4) ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ ต้องมั่นใจว่ำ คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้จัดสรรเวลำอย่ำงเพียงพอให้กับ

ผู้บริหำรในกำรน ำเสนอข้อมูลและส ำหรับคณะกรรมกำรบริษัทฯ อภิปรำยในประเด็นที่ส ำคัญ 
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 5) ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ ควรมีมำตรกำรที่ชัดเจนเพ่ือให้กรรมกำรได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องล่วงหน้ำโดยมี

เวลำเพียงพอที่จะศึกษำ พิจำรณำ และตัดสินใจอย่ำงถูกต้องในเรื่องต่ำงๆ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

แต่ละครั้งไม่น้อยกว่ำ 7 วัน เว้นแต่เป็นกำรเรียกประชุมเร่งด่วน 

 6) จ ำนวนองค์ประชุมขั้นต ่ำขณะที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ จะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำร ต้องมี

กรรมกำรอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 

 7) กรรมกำรบริษัทฯ ที่อำจจะมีควำมเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในระเบียบวำระกำรประชุมใด จะต้อง

งดออกเสียง หรืองดให้ควำมเห็นในระเบียบวำระกำรประชุมนั้นๆ 

 8) กรรมกำรบริษัทฯ ที่ไม่เป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรอิสระ อำจจะประชุมกันเองตำมควำมจ ำเป็น เพ่ือ

อภิปรำยปัญหำต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดกำรที่อยู่ในควำมสนใจ โดยไม่มีฝ่ำยบริหำรร่วมประชุม และควรแจ้งให้

ฝ่ำยบริหำรทรำบถึงผลกำรประชุมด้วย 

 9) ผู้บริหำรระดับสูงควรเข้ำรว่มประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพ่ือชี้แจงข้อมูลในฐำนะผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

เสนอโดยตรง 

 10) คณะกรรมกำรบริษัทฯ สำมำรถขอเอกสำรข้อมูล ค ำปรึกษำ และบริกำรต่ำงๆเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน

ของบริษัทฯ จำกผู้บริหำรระดับสูง เพื่อประกอบกำรประชุมแต่ละครั้ง และสำมำรถขอควำมเห็นที่เป็นอิสระ

จำกที่ปรึกษำภำยนอกได้หำกเห็นว่ำจ ำเป็น โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด 

11) กำรจดบันทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ จะต้องมีควำมชัดเจนทั้งผลกำรประชุม และควำมเห็น 

ของคณะกรรมกำร เพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรใช้อ้ำงอิง 

1.5 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท 

 1) ควรมีกำรจัดแบ่งบทบำทหน้ำที่ระหว่ำงประธำนกรรมกำร กรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย และ ประธำน

กรรมกำรบริหำรออกจำกกันอย่ำงชัดเจน 

 2) คณะกรรมกำรบริษ ัทฯ ควรดูแลให้มีกำรเปิดเผยบทบำทและหน้ำที ่ของคณะกรรมกำร และ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง จ ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วมประชุมใน

ปีที่ผ่ำนมำ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องทุกชุด 

 3) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ก ำกับดูแลให้กรรมกำรทุกคนมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดสรรเวลำ

อย่ำงเพียงพอ และปรำศจำกควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยที ่
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3.1) กรรมกำรบริษัทฯ สำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 แห่ง 

3.2) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรจัดให้มีกำรรำยงำนกำรด ำรงต ำแหน่งอื่นของกรรมกำร และเปิดเผย

ให้เป็นที่รับทรำบ 

3.3) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรก ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในกำรก ำกับดูแลนโยบำยและ  

กำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและกิจกำรอ่ืนที่บริษัทไปลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญในระดับที่เหมำะสมกับกิจกำรแต่

ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจกำรอ่ืนที่บริษัทไปลงทุนดังกล่ำวมีควำมเข้ำใจถูกต้องตรงกันด้วย 

1.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี และพิจำรณำ ทบทวน 

วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน และน ำมำพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำนต่อไป โดยกำรประเมินผลดังกล่ำว แบ่งเป็น 

 - กำรประเมินผลคณะกรรมกำรทั้งคณะ 

 - กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (ประเมินตนเอง) 

 - กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (ประเมินกรรมกำรท่ำนอ่ืน) 

 - กำรประเมินผลคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องทุกคณะ 

 - กำรประเมินบทบำทหน้ำที่และผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนกรรมกำร ควำมพึงพอใจกำรท ำงำน 

ของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และประธำนกรรมกำรเฉพำะเรื่องในแต่ละคณะ 

 ทั้งนี้ กำรประเมินผลดังกล่ำวต้องรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ พิจำรณำ รวมถึงน ำเสนอใน แบบ 

56-1 One Report ด้วย 

1.7 การพัฒนากรรมการ 

 บริษัทฯให้กรรมกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร ทั้งใน

ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และหลักสูตรอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติ

หน้ำที่โดยบริษัทส่งเสริมให้กรรมกำรพิจำรณำเข้ำรับกำรอบรมกับสถำบันต่ำงๆ ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่ำง

ต่อเนื่อง รวมถึงยังสนับสนุนกำรจัดอบรมภำยในโดยกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญและที่ปรึกษำมำน ำเสนอข้อมูลที ่เป็น

ประโยชน์ส ำหรับธุรกิจและกำรปฏิบัติหน้ำที่คณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ 
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1) บริษัทก ำหนดให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ทุกครั้ง โดยกรรมกำรใหม่จะได้รับ

คู่มือกรรมกำร เอกสำรข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส ำหรับกำรเป็นกรรมกำรบริษัทฯ และกำรรับฟังกำรบรรยำย

เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในธุรกิจและกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ที่มีควำมจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรบริษัทฯ 

ตลอดจนนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ ภำยในเวลำสำมเดือนนับจำกที่

ได้รับกำรแต่งตั้ง 

2) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรเปิดเผยข้อมูลกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู ้อย่ำงต่อเนื ่องของ

คณะกรรมกำรใน แบบ 56-1 One Report 

 

2. กรรมกำรอิสระ 

1) ก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ต้องประกอบด้วย กรรมกำรอิสระจ ำนวน 1 ใน 3 ของกรรมกำร

ทั้งคณะ แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 3 คน ซึ่งเป็นกรรมกำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีคุณสมบัติควำมเป็นอิสระ 

ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ ก ำหนดให้เข้มกว่ำข้อก ำหนด 

ก.ล.ต. ในเรื่องสัดส่วนกำรถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 (ก.ล.ต. ก ำหนดร้อยละ 1) 

2) กรรมกำรอิสระต้องสำมำรถให้ควำมคิดเห็นในกำรประชุมได้อย่ำงเป็นอิสระ  เข้ำประชุมโดย

สม ่ำเสมอ และต้องเข้ำถึงข้อมูลทำงกำรเงินและทำงธุรกิจอ่ืนอย่ำงเพียงพอที่จะสำมำรถแสดงควำมเห็นได้อย่ำง

เป็นอิสระ รักษำประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง และดูแลไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ระหว่ำงบริษัทฯ กับ

ผู้บริหำร กรรมกำรบริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือบริษัทอื่น ซึ่งกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

อำจเป็นกลุ่มเดียวกัน 

3) กรรมกำรอิสระต้องรำยงำนรับรองควำมเป็นอิสระของตนเองเมื่อได้รับกำรแต่งตั ้งและต้องมี 

กำรรำยงำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report รวมทั้งแจ้งให้บริษัทฯ ทรำบเมื่อมี 

กำรเปลี่ยนแปลง 
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3. คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 

3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ อย่ำงน้อย 3 คน และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องมี

ควำมรู้ด้ำนบัญชี / กำรเงิน นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบยังต้องมีคุณสมบัติ และขอบเขตกำรด ำเนินงำน

ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน เพ่ือท ำหน้ำที่สอบทำนให้บริษัทฯ มีกำรเปิดเผยรำยงำนทำงกำรเงิน

ที่เชื่อถือได้ มีกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิผล มีกำรคัดเลือกผู้ตรวจ

สอบบัญชีที่มีควำมเป็นอิสระ และมีกำรพิจำรณำกำรปฏิบัติและกำรเปิดเผยรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ง  

ทำงผลประโยชน์อย่ำงครบถ้วน 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1) จ ัดท ำกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตควำมรับผ ิดชอบใน  

กำรด ำเนินงำนซึ่งต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ และมีกำรสอบทำนควำมเหมำะสมของ

กฎบัตรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2) สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเปิดเผยอย่ำงเพียงพอ โดย  

กำรประสำนงำนกับผู้สอบบัญชีภำยนอกและผู้บริหำรที่รับผิดชอบให้กับบริษัท จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินทั้ง

รำยไตรมำสและประจ ำปี คณะกรรมกำร-ตรวจสอบอำจเสนอแนะให้ผู ้สอบบัญชีสอบทำนหรือตรวจสอบ

รำยกำรใดๆ ที่เห็นว่ำจ ำเป็นและเป็นเรื่องส ำคัญในระหว่ำงกำรตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้ 

3) สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่มีควำมเหมำะสมและมี

ประสิทธิผลโดยสอบทำนร่วมกับผู้สอบบัญชีภำยนอกและผู้ตรวจสอบภำยใน 

4) พิจำรณำคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจำรณำเสนอค่ำตอบแทนของ

ผู้สอบบัญชีโดยค ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือ ควำมเพียงพอของทรัพยำกรและปริมำณงำนตรวจสอบของส ำนักงำน

ตรวจสอบบัญชีนั้น รวมถึงประสบกำรณ์ของบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำกำรตรวจสอบบัญชีของบริษัท 

5) ให้ข้อเสนอแนะในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำย ถอดถอน เลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง และประเมินผล

งำนของหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

6) พิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในกรณีที ่เกิดรำยกำรเกี ่ยวโยงหรือรำยกำรที ่อำจมี  

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน 

7) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย และคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นชอบด้วย 

เช่น ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรทำงกำรเงินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทบทวนกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
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ทำงธุรกิจของผู้บริหำร ทบทวนร่วมกับผู้บริหำรของบริษัทในรำยงำนส ำคัญ ๆ ที่ต้องเสนอต่อสำธำรณชนตำมที่

กฎหมำยบัญญัติ ได้แก่ บทรำยงำนและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยบริหำร เป็นต้น 

8) จัดท ำรำยงำนกิจกรรมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในแบบ 56-1 One Report 

ของบริษัท ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวลงนำมโดยประธำนกรรมกำรตรวจสอบ รำยกำรดังกล่ำวควรประกอบด้วยข้อมูล 

ดังต่อไปนี้ 

8.1) ควำมเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดท ำและกำรเปิดเผยข้อมูลในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทถึง

ควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ 

8.2)  ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท 

8.3) เหตุผลที่เชื่อว่ำ ผู้สอบบัญชีของบริษัทเหมำะสมที่จะได้รับกำรแต่งตั้งต่อไปอีกวำระหนึ่ง 

8.4) ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  ข้อก ำหนด

ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำยที่เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท 

8.5) รำยงำนอื ่นใดที ่เห็นว่ำผู ้ถ ือหุ ้นและผู ้ลงทุนทั ่วไปควรทรำบภำยใต้ขอบเขตหน้ำที ่และ  

ควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

9) ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ กรรมกำรตรวจสอบต้องเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือชี้แจงในเรื่อง

ที่เก่ียวกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือกำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย 

10) ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้คณะกรรมกำร

บริษัทฯ ทรำบ 

3.2 คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

 แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ อย่ำงน้อย 3 คน และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมกำรอิสระ โดย 

ประธำนกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดค่ำตอบแทน ควรเป็นกรรมกำรอิสระท ำหน้ำที่คัดเลือกบุคคลที่สมควร

ได้รับกำรเสนอรำยชื่อเป็นกรรมกำรใหม่ หรือสรรหำประธำนกรรมกำรบริหำร โดยให้มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทน

ให้แก่กรรมกำรและประธำนกรรมกำรบริหำร และมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีกำรก ำหนดค่ำตอบแทน

ให้แก่กรรมกำรที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล และเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 

1) ก ำหนดวิธีกำรและหลักเกณฑ์กำรสรรหำกรรมกำรเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส 

2) คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับกำรเสนอชื่อเป็นกรรมกำรใหม่เมื่อมีต ำแหน่งว่ำงลง (จำกกำรลำออก

หรือครบวำระ) เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อด ำเนินกำรแต่งตั้งโดยค ำนึงถึง

องค์ประกอบของคณะกรรมกำร ควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และไม่มี

ผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัทฯ อีกทั้งคุณสมบัติของกรรมกำรที่ต้องสรรหำต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ใน  

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3) พิจำรณำเสนอชื่อกรรมกำรเพื่อท ำหน้ำที่กรรมกำรเฉพำะเรื่องโดยพิจำรณำตำมองค์ประกอบของ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง คุณสมบัติ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของกรรมกำร ที่เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่

กรรมกำรเฉพำะเรื่อง และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

4) ก ำหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีกำรก ำหนดค่ำตอบแทน รวมทั้งพิจำรณำเสนอค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม

และสมเหตุสมผล ส ำหรับกรรมกำรและกรรมกำรเฉพำะเรื่องต่อคณะกรรมกำรและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ

พิจำรณำอนุมัต ิ

5) พิจำรณำเสนอแนวทำงกำรประเมินผลและค่ำตอบแทนประธำนกรรมกำรบริหำรต่อคณะกรรมกำร

บริษัทฯ 

6) รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะเรื่องกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและระดับงำน รวมทั้งกำรประเมินผล

และพิจำรณำค่ำตอบแทนผู้บริหำรระดับกรรมกำรผู้จัดกำร 

7) ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดค่ำตอบแทน และจัดให้มีกำร

รำยงำนผลเพื่อรำยงำนผลให้คณะกรรมกำรทรำบ และเปิดเผยในแบบ 56-1 One Report 

8) เปิดเผยรำยงำนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดค่ำตอบแทน ไว้ในแบบ 56-1 

One Report 
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3.3 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

 แต่งตั้งจำกกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 1 คน โดยที่ประธำนคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำม

ยั่งยืนต้องเป็นกรรมกำรจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน 

1) พิจำรณำก ำหนดว ัตถุประสงค์ เป้ำหมำย กลยุทธ์ พร้อมทั ้งมอบนโยบำย และแนวทำง  

กำรด ำเนินงำน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงกฎหมำย กฎระเบียบและ 

แนวปฏิบัติ โดยให้มีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี 

2) พิจำรณำก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย นโยบำย กลยุทธ์ และคู่มือปฏิบัติงำน ตลอดจนแผนงำน

กำรบร ิหำรจัดกำรด้ำนควำมยั ่งย ืน โดยครอบคลุมมิต ิด ้ำนสิ ่งแวดล้อม ส ังคม และกำรก ำก ับดูแล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

รวมถึงมำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่ดี โดยให้มีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี 

3) เสนอแนะ ให้ค ำแนะน ำ และค ำปรึกษำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ในระดับปฏิบัติกำรและกำรควบคุมภำยใน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร และกฎหมำย รวมถึง

มำตรกำรด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์ร ัปชัน  เพื ่อก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวปฏิบัติขององค์กร 

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนมำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่ดี 

4) ก ำหนดนโยบำย และติดตำมให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนรับเรื่องร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต และ

กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบองค์กร รวมทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน กำรดูแลสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม และรำยงำนผลกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

5) ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน เพื่อให้

บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ ตลอดจนสนับสนุนให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ปฏิบัติตนตำมคู่มือ

ปฏิบัติงำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทฯ 

6) ก ำหนดนโยบำยให้บริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู ้ถือหุ้นรำยย่อยเสนอชื่อบุคคลเข้ำรับกำรสรรหำเป็น

กรรมกำรบริษัทฯ และกำรเสนอวำระส ำหรับกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 

7) คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนควรประชุมอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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3.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

แต่งตั้งจำกกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 1 คน โดยที่ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องเป็น

กรรมกำรจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1) ก ำหนด และทบทวนนโยบำย กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และกรอบกำรบริหำรจัดกำรผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

2) ก ำกับดูแล และสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และกำรบริหำร

จัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ รวมถึงสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) ให้ข้อเสนอแนะแนวทำง ติดตำม และประเมินผล กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือน ำไปด ำเนินกำร 

4) พิจำรณำรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น 

รวมทั้งแนวทำงกำรก ำหนดมำตรกำรควบคุม หรือบรรเทำให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

5) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรและกำรบริหำรจัดกำรผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพ่ือทรำบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และในกรณีที่มีปัจจัยหรือเหตุกำรณ์ส ำคัญ 

ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อบริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ ต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำร

บริษัทโดยเร็วที่สุด 

6) ก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กร 

7) ประชุมคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

4. เลขำนุกำรบริษัท 

 พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ฉบับที ่ 4) พ.ศ.2551 มำตรำ 89/15 ก ำหนดให้

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ต้องจัดให้มีเลขำนุกำรบริษัท เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรจัดท ำและเก็บรักษำ

เอกสำรส ำคัญของบริษัท โดยเมื่อมีกำรแต่งตั้งแล้วให้ประธำนกรรมกำรบริษัทฯ แจ้งรำยชื่อ ไปยังส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ภำยใน 14 วัน นับจำกวันที่แต่งตั้ง 

1) เลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำที่จัดเก็บเอกสำรรำยงำนกำรประชุม รวมถึงจัดเก็บและส่งส ำเนำกำรมี  

ส่วนได้ส่วนเสียต่อประธำนกรรมกำรบริษัทฯ และประธำนกรรมกำรตรวจสอบภำยใน 7 วัน นับแต่วันที่บริษัท

ได้รับรำยงำน และด ำเนินกำรอื่นที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนก ำหนดในนำมของคณะกรรมกำร 
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2) เลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำที่ด ำเนินกำรและประสำนงำนเกี่ยวกับกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

และกำรประชุมผู้ถือหุ้น ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกฎหมำยและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำรบริษัทฯ  ควร

รับทรำบ ประสำนงำนให้มีกำรปฏิบัติตำมมติคณะกรรมกำรบริษัทฯ รวมถึงจัดอบรมและให้ข้อมูลแก่กรรมกำร 

3) เลขำนุกำรบริษัทควรได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อ  

กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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นโยบำยและแนวทำงกำรสรรหำหรือพัฒนำบคุลำกร 

เพื่อสืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำรสูงสุด (CEO) 
 กำรสรรหำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรจะเป็นไปตำมกระบวนกำรสรรหำที่มี 

กำรพิจำรณำบุคคลทั้งจำกภำยในและภำยนอกบริษัทฯ โดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ จะต้องด ำเนินกำรเพื่อให้

มั่นใจได้ว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรคัดสรรบุคลำกรที่จะเข้ำมำรับผิดชอบในต ำแหน่งงำนบริหำรที่ส ำคัญอย่ำง

เหมำะสม ทั้งนี้ บริษัทจะต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรเพื่อวำงแผนกำรสืบทอดโดยเฉพำะใน

ต ำแหน่งผู้บริหำร โดยก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำผู้บริหำร รวมทั้งกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

เพื่อให้มีควำมพร้อมขึ้นด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ ้นเมื่อมีต ำแหน่งว่ำง  โดยคณะกรรมกำรบริษัทฯ ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรและผู้บริหำรต้องได้รับกำรอบรมและพัฒนำ เพ่ือ

เพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
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นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 ดีคอนกรุ๊ปฯ ประกอบด้วย บริษัท ดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ซึ่งมีแผนภำพ

โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้ 

1. ธุรกิจผลิตและจัดจ ำหน่ำยวัสดุก่อสร้ำง ได้แก่ บริษัท ร่มโพธิ์โปรดักส์ จ ำกัด 

2.  ธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์เน้นด้ำนกำรขำยและให้เช่ำโรงงำนส ำเร็จรูปขนำดย่อมและสร้ำงบ้ำนพักอำศัย

พร้อมอยู่ ได้แก่ บริษัท อรดำ จ ำกัด และบริษัท วิศวรำวรรณ จ ำกัด 

3. ธุรกิจผลิตและติดตั้งผนังส ำเร็จรูป ได้แก่ บริษัท ดีเอสซี โปรดักส์ จ ำกัด 

 

การก ากับดูแลบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงมีนโยบำยส่งเสริมให้เกิด

กำรก ำกับ-ดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องในองค์กร เนื่องจำกเห็นว่ำเป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจและ

เป็นเครื่องมือสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับกิจกำรในระยะยำว สร้ำงประโยชน์สูงสุดและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น

และผู้ลงทุนทุกรำยของบริษัทฯ จึงก ำหนดให้บริษัทย่อยของบริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีของบริษัทฯ ด้วย โดยน ำมำปรับปรุงให้สอดคล้องกับลักษณะกำรด ำเนินกิจกำรของแต่ละธุรกิจ 

บริษัท ดีเอสซี โปรดักส์ จำกัด 

ทุนจดทะเบียน 130 ล้านบาท 

DCON ถือหุ้น 70% 

บริษัท ดีคอนโปรดักส์ จำกดั (มหาชน)ทุน

จดทะเบียน 806.63 ล้านบาท 

บริษัท ร่มโพธิ์โปรดักส์ จำกัด 

ทุนจดทะเบียน 35 ล้านบาท 

บริษัท อรดา จำกัด 

ทุนจดทะเบียน 1,800 ล้านบาท 

บริษัท วิศราวรรณ จำกดั 

ทุนจดทะเบียน 400 ล้านบาท 

DCON ถือหุ้น 99.99% DCON ถือหุ้น 99.99% 

DCON ถือหุ้น 99.99% 
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 บริษัท ดีคอนฯ ในฐำนะเป็นบริษัทหลักซึ่งมีหน้ำที่ก ำกับดูแลและควบคุมอีกท้ังสนับสนุนกำรด ำเนินงำน

ของบริษัทย่อย มีกำรบริหำรงำนโดยเป็นผู ้ก ำหนดนโยบำยที่ส ำคัญและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ  

ในภำพรวม เพื่อให้กำรบริหำรและจัดสรรทรัพยำกรภำยในบริษัทย่อยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีระบบ

กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี ่ยงที ่เหมำะสม โดยจะมีกำรเปิดเผยข้อมูลที ่เป็นสำระส ำคัญ  

อย่ำงถูกต้องและทันท่วงที เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่สอดคล้องและไปในทิศทำงเดียวกัน โดยบริษัทฯ มี

นโยบำยในกำรแต่งตั้งหรือมอบหมำยบุคคลเพื่อไปเป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย เพื่อส่งผ่ำน

นโยบำยในกำรบริหำรกิจกำรที ่ส ำคัญ ผ่ำนตัวแทนของบริษัทฯ ที ่ได้รับมอบหมำยให้ไปเป็นกรรมกำรใน

คณะกรรมกำรของบริษัทย่อย เพ่ือให้คณะกรรมกำรของบริษัทย่อยพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

1) นโยบำยในกำรด ำรงต ำแหน่งอื่นของผู้บริหำรบริษัท 

(1) กำรแต่งตั้งหรือมอบหมำยบุคคลเพ่ือไปเป็นผู้บริหำรและคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรหรือกรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัทฯ เป็นผู้พิจำรณำ

แต่งตั้ง และโยกย้ำยบุคคลที่จะเป็นผู้บริหำรและคณะกรรมกำรของบริษัทย่อยโดยพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 

และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบ โดยกำรด ำเนินกำรของบริษัทย่อยจะอยู่ภำยใต้ กำรก ำกับดูแลของ

คณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน และ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ โดยจะไม่มีกำรจัดตั้งขึ้นมำใหม่ 

(2) ในกรณีผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทฯ จะไปด ำรงต ำแหน่งใดๆ นอกเหนือจำกกำรปฏิบัติงำนในกิจกำรของ

บริษัทฯ ให้ผู้บริหำรสูงสุดขอควำมเห็นชอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ ก่อนตอบรับกำรไป

ด ำรงต ำแหน่งดังกล่ำว 

(3) ส ำหรับผู ้บริหำรและพนักงำนที ่ไม่ใช่ผู ้บริหำรสูงสุดของบริษัทฯ หำกต้องไปด ำรงต ำแหน่งใดๆ 

นอกเหนือจำกกำรปฏิบัติงำนในกิจกำรของบริษัทฯ ให้เสนอเรื่องเพื่อทรำบหรือขอควำมเห็นชอบต่อผู้บริหำร

สูงสุดของบริษัทฯ ที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ ก่อนตอบรับกำรไปด ำรงต ำแหน่งดังกล่ำว 

(4) ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือใช้เวลำของบริษัท

ท ำงำนให้แก่บริษัท องค์กร หรือสถำบันภำยนอก ได้ตำมจ ำนวนบริษัทที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร โดยที่

ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับข้อก ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมกำรบริษัทฯ และในกรณีของผู้บริหำรระดับสูงให้อยู่ในดุลย

พินิจของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรโดยจะต้องรำยงำนข้อมู ลกำรด ำรงต ำแหน่งนั้นๆ ต่อ

บริษัท 
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2) คุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรและคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย 

 (1) มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่กฎหมำยหรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องก ำหนดไว้ 

 (2) มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 (3) มีภำวะผู้น ำ และกำรตัดสินใจที่สมเหตุผลตำมนโยบำยของบริษัทฯ 

 

3) หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของบุคคลที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นผู้บริหำรและคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย 

 คณะกรรมกำรของบริษัทย่อยจะต้องก ำกับดูแลให้บริษัทย่อยปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์และ

ข้อบังคับ โดยมีแนวทำงสอดคล้องตำมนโยบำยที่บริษัทฯ ก ำหนด และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทย่อย

ให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบเป็นรำยไตรมำส เว้นแต่รำยงำนส ำคัญที่จะมีกำรรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัท

ฯ ทรำบเมื่อเกิดเหตุ นอกจำกนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของบริษัทย่อยได้ผ่ำนกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงก ำหนดให้กำรพิจำรณำเกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกรรมที่เป็นเรื่องส ำคัญของบริษัทย่อย

ดังต่อไปนี้ ต้องน ำเสนอเพ่ือขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร-บริษัทฯ ก่อนด ำเนินกำร 

(1) กำรเพ่ิมทุนหรือลดทุนของบริษัทย่อย 

(2) กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทย่อย 

(3) กำรควบรวมกิจกำรของบริษัทย่อย 

(4) กำรเปลี่ยนแปลงสัดส่วนกำรถือหุ้นหรือกำรขำยหุ้นในบริษัทย่อย 

(5) กำรมีพันธมิตรร่วมลงทุนในบริษัทย่อย 

(6) กำรระงับหรือหยุดประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย 

(7) มีกำรกู้ยืมเงินหรือมีกำรออกตรำสำรหนี้เป็นจ ำนวนที่มีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทย่อย 

(8) มีข้อพิพำททำงกฎหมำยและไม่ใช่ทำงกฎหมำยที่ส ำคัญและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

(9) กำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกำรพัฒนำที่ส ำคัญเก่ียวกับเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์และตลำดของบริษัทย่อย 

(10) กรณีใดๆ ที่ท ำให้บริษัทฯ มีหน้ำที่ต้องเปิดเผยสำรสนเทศตำมกฎหมำย 
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 ทั้งนี้ กำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงกันของบริษัทย่อยในดีคอนกรุ๊ปฯ ต้องค ำนึงถึง

กฎหมำย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎเกณฑ์ขององค์กร ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรที่เป็นรำยกำรระหว่ำงกัน

จะต้องมีควำมสมเหตุสมผล 

 

กำรก ำกับดูแลบริษัทร่วม 

 ในส่วนของกำรก ำกับดูแลบริษัทร่วมซึ่งบริษัทฯ มีกำรถือหุ้นอยู่ คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีแนวทำงใน  

กำรก ำกับดูแลโดยมีนโยบำยในกำรแต่งตั้งหรือมอบหมำยบุคคลเพ่ือไปเป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรของบริษัท

ร่วม และมอบฉันทะในกำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทร่วม เพ่ือส่งผ่ำนนโยบำยในกำรบริหำรกิจกำร

ที่ส ำคัญ ผ่ำนตัวแทนของบริษัทฯ ที่ได้รับมอบหมำยให้ไปเป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรของบริษัทร่วมตำม

สัดส่วนกำรถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทร่วมให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทฯ ให้กำรสนับสนุน 
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นโยบำยและหลักเกณฑก์ำรจ่ำยคำ่ตอบแทนของ CEO และผู้บริหำรระดับสูง 
 คณะกรรมกำรบริษัท และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรไม่อำจก ำหนดค่ำตอบแทน

ให ้ตนเองได ้  เน ื ่องจำกเป็นกำรขัดก ันของผลประโยชน ์ กำรก  ำหนดค่ำตอบแทนต้องด  ำเน ินกำร  

โดยคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนท ำหน้ำที่เป็นผู้พิจำรณำก ำหนดและเสนอให้คณะกรรมกำรสรรหำ และ

ก ำหนดค่ำตอบแทน ท ำหน้ำที ่เป็นผู ้พิจำรณำก ำหนดและเสนอให้คณะกรรมกำรเห็นชอบ โดยส ำหรับ

ค่ำตอบแทนของกรรมกำรจะเสนอให้ผู้ถือหุ้นเห็นชอบตำมผลงำนที่คณะกรรมกำรได้ท ำไว้ต่อไป 

1) คณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดค่ำตอบแทน มีหน้ำที่พิจำรณำเสนอแนวทำงแก่คณะกรรมกำร

บริษัทฯ เกี่ยวกับค่ำตอบแทนของกรรมกำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 

ในกำรก ำหนดโครงสร้ำง/องค์ประกอบค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม เหมำะสมกับควำมรับผิดชอบ

และสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำนระยะสั้นและระยะยำวให้สำมำรถจูงใจและรักษำกรรมกำรไว้

ได้ หรือเทียบเคียงได้ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

2) ผู้ถือหุ้นมีสิทธิพิจำรณำหลักเกณฑ์และนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกปี โดย

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ต้องน ำเสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรให้ผู ้ถือหุ้น เป็นผู้พิจำรณำ ซึ่งจะ

ก ำหนดเป็นวำระกำรประชุมในกำรประชุมสำมัญประจ ำปี 

3) คณะกรรมกำรบริษัทฯ และผู ้บริหำรระดับสูง ต้องรำยงำนเกี ่ยวกับนโยบำยดังกล่ำวไว้ใน 

แบบ 56-1 One Report ของบริษัทฯ 
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นโยบำยกำรส่งเสรมินวตักรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมคีวำมรับผิดชอบ  
1) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่

ไปกับกำรสร้ำงคุณประโยชน์ต่อลูกค้ำหรือผู้เกี่ยวข้อง และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2) คณะกรรมกำรบริษัทฯ ควรติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม โดยสะท้อนอยู่ในแผนกำรด ำเนินงำน เพื่อให้มั ่นใจว่ำ ทุกหน่วยงำนในบริษัทได้ด ำเนินกำร

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 2.1) บริษัทต้องรวบรวมควำมคำดหวัง และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหำรจัดกำรและ

สร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนจัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่ำง

เพียงพอ 

2.2) บริษัทต้องค ำนึงถึงสวัสดิภำพของบุคลำกรในบริษัท โดยไม่เอำเปรียบในกำรท ำสัญญำจ้ำง มี  

กำรก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับศักยภำพเพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกรมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน มีกำรฝึกอบรม

เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภำพของบุคลำกร มีสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่เหมำะสม มีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำม

ปลอดภัย สร้ำงวินัยในกำรท ำงำน และมีกำรดูแลอย่ำงทั่วถึง 

2.3) บริษัทมีพันธสัญญำต่อผู้บริโภคในกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้ดียิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ก ำหนด

รำคำสินค้ำให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ โดยไม่เอำเปรียบผู้บริโภค ในกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ บริษัทต้องด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงเป็นธรรม และต้องไม่เอำเปรียบคู่ค้ำ โดยพิจำรณำผลประโยชน์ของบริษัทควบคู่กันไป 

2.4) บริษัทควรมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้กำรช่วยเหลือ สนับสนุน และสร้ำงประโยชน์

แก่ชุมชนและสังคมในภำพรวม มีแผนกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย  และมีแผนชดเชยกรณีเกิด

อุบัติเหตุ 

2.5) บริษัทต้องจัดให้มีระบบที่สนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้

มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน 

2.6) บริษัทควรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์สื่อถึงควำมตระหนัก และควำมเอำใจใส่ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ 

3) คณะกรรมกำรบริษัทควรติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมี

ประสิทธิผล โดยค ำนึงถึงผลกระทบและกำรพัฒนำทรัพยำกรตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่ำเพื่อให้สำมำรถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 
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4) คณะกรรมกำรบริษัทควรจัดให้มีกรอบกำรก ำกับดูแลและบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับองค์กร 

รวมทั้งดูแลให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและพัฒนำกำรด ำเนินงำน  

กำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัท รวมถึงจัดให้มีนโยบำย

และมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศด้วย 
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นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

1) คณะกรรมกำรบริษัทต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยในและ  

กำรตรวจสอบภำยใน และก ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำบริษัทมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่

จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิผล และมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 

2) คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้กรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 1 คน เข้ำร่วมคณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง และเป็นประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงควรน ำผล

ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทย่อยและบริษัทอื่นที่ไปลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญมำใช้ประกอบ 

กำรพิจำรณำระบบกำรควบคุมภำยในด้วย 

3) คณะกรรมกำรบริษัทควรพิจำรณำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทที่ได้มีกำรน ำประเด็น

ควำมเสี่ยงและผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทย่อยและบริษัทอื่นไปที่ลงทุนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซึ่งส่งผล

กระทบอย่ำงรุนแรงต่อบริษัทมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำในภำพรวม 

4) คณะกรรมกำรบริษัทต้องติดตำมดูแลและจัดกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น

ระหว่ำงบริษัท กับฝ่ำยจัดกำร คณะกรรมกำรหรือผู้ถือหุ้น รวมถึงกำรป้องกันกำรใช้ประโยชน์อันมิควรใน

ทรัพย์สินข้อมูลและโอกำสของบริษัท  
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กำรรักษำควำมน่ำเชือ่ถอืทำงกำรเงินและกำรเปดิเผยข้อมูล 

 บริษัทต้องเปิดข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง แม่นย ำ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  เพื่อให้ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียใช้ประกอบกำรตัดสินใจ 

1) คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมรับผิดชอบในกำรดูแลให้ระบบกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินและ 

กำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลำ และเป็นไปตำมกฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง 

2) คณะกรรมกำรบริษัทต้องดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรติดตำมและประเมินฐำนะทำงกำรเงิน ควำมเพียงพอ

ของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ และมีกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรอย่ำง

สม ่ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรควรร่วมกันหำทำงแก้ไขโดยเร็วหำกเริ่มมีสัญญำณบ่งชี้ถึงปัญหำ

สภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ตลอดจนติดตำมกำรแก้ไขปัญหำโดยให้ฝ่ำยจัดกำร

รำยงำนสถำนะอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3) คณะกรรมกำรบริษัทควรพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

กำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และนโยบำย  

กำรร้องเรียนด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งรวมถึงกำรปฏิบัติ

อย่ำงเป็นธรรม กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4) จัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับนักลงทุนในกำรให้ข้อมูลกำรด ำเนินงำน

และกำรลงทุนของบริษัทด้วยช่องทำงกำรติดต่อที่สะดวก รวดเร็ว และเข้ำถึงได้ง่ำย 
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กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม และกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 

1) คณะกรรมกำรบริษัทต้องดูแลให้มั่นใจว่ำผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญ 

2) คณะกรรมกำรบริษัทต้องดูแลให้กำรด ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใส  

มีประสิทธิภำพ และเอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน 

3) คณะกรรมกำรบริษัทควรดูแลให้มีกำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไป

อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

4) คณะกรรมกำรบริษัทต้องสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นข้ำงน้อยใช้สิทธิของตนเสนอวำระกำรประชุมเพิ่มเติม หรือ

เสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมกำร ทั้งนี้ กำรขอเพ่ิมวำระกำรประชุมหรือเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเป็นกรรมกำร

ต้องเป็นไปตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัท 

5) บริษัทต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ที่มีลักษณะเป็นกำรจ ำกัดสิทธิในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น

ต้องได้รับข้อมูลขั้นตอน ระเบียบวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น  และข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำอย่ำงถูกต้อง 

ครบถ้วน เพียงพอ โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับหนังสือเชิญประชุม พร้อมเอกสำรที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่บนเว็บไซต์

ของบริษัทอย่ำงน้อย 28 วัน ก่อนวันประชุม 

6) คณะกรรมกำรเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนวันประชุม โดยก ำหนดหลักเกณฑ์กำรส่งค ำถำม

ล่วงหน้ำและเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่ำวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

7) คณะกรรมกำรบริษัทต้องรักษำสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกั น ผู้ถือหุ้น 

ทุกรำยย่อมมีสิทธิรับข้อมูลหรือเอกสำรเป็นภำษำไทย หรือภำษำอังกฤษส ำหรับผู้ถือหุ้นชำวต่ำงชำติ 

8) คณะกรรมกำรบริษัทต้องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุมผู้ถือหุ้น สถำนที่จัดกำรประชุมต้องมีขนำด

เพียงพอรองรับจ ำนวนผู้ถือหุ้นและไม่ไกลเกินไปจนเป็นอุปสรรคในกำรเดินทำง มีกำรรักษำควำมปลอดภัยและ

พร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 

9) ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเอกสำรและค ำแนะน ำในกำรมอบฉันทะ และผู้ถือหุ้นมีสิทธิในกำรมอบฉันทะให้ผู้อื่นมำ

ประชุมและลงมติแทนผู ้ถือหุ้น โดยผู ้รับมอบฉันทะที่ถูกต้องตำมกฎหมำยและยื่นหนังสือมอบฉันทะให้

กรรมกำรในที่ประชุมแล้วย่อมมีสิทธิเข้ำร่วมประชุมและลงมติได้เช่นเดียวกันกับผู้ถือหุ้นทุกประกำร อีกทั้งผู้ถือ

หุ้นอำจมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระท่ำนใดท่ำนหนึ่งมำประชุมและลงมติแทนได้ โดยที่ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับ

ประวัติและข้อมูลกำรท ำงำนของกรรมกำรอิสระแต่ละท่ำนอย่ำงครบถ้วน เพียงพอ และเหมำะสมส ำหรับใช้ใน

กำรพิจำรณำ 
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10)  บริษัทต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นกำรจ ำกัดสิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้น  

ทุกคนย่อมมีสิทธิเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลำกำรประชุม มีสิทธิซักถำมข้อสงสัย เสนอควำมคิดเห็น

ต่อที่ประชุมตำมระเบียบวำระกำรประชุมและเรื่องที่เสนอ และออกเสียงลงมติในวำระกำรประชุม 

11) ประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุมเป็นไปตำมกฎหมำย 

กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับบริษัท จัดสรรเวลำส ำหรับแต่ละวำระกำรประชุมที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเชิญ

ประชุมอย่ำงเหมำะสม และส่งเสริมให้มีกำรแสดงควำมเห็นและซักถำมในที่ประชุม 

12) กรรมกำรในฐำนะผู้ เข้ำร่วมประชุม รวมถึงผู ้ถือหุ ้นที ่เป็นกรรมกำรและผู ้บริหำร ไม่ควรเพิ ่มวำระ  

กำรประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้ำโดยไม่จ ำเป็น โดยเฉพำะวำระส ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูล

ก่อนกำรตัดสินใจ 

13) กรรมกำรบริษัททุกคน รวมทั้งคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและเลขำนุกำรบริษัทต้องเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

ทุกครั้ง หำกไม่ติดภำรกิจส ำคัญ เพื่อตอบข้อซักถำมและรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ถือหุ้น และผู้บริหำรระดับสูง

ทุกคนควรเข้ำร่วมกำรประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบข้อซักถำมเช่นกัน 

14)  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแยกส ำหรับแต่ละระเบียบวำระที่เสนอกำรลงมติ โดยต้องเลือกใช้วิธีกำร

และอุปกรณ์ออกเสียงที่โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพสำมำรถแสดงผลกำรลงมติได้รวดเร็ว และ

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิทรำบผลกำรลงมติอย่ำงทันท่วงที โดยเปิดเผยผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระให้ที่ประชุมทรำบ 

พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรำยงำนกำรประชุมรวมถึงคณะกรรมกำรควรส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับ

หรือตรวจสอบคะแนนเสียงในกำรประชุม 

15) บริษัทจะต้องเปิดเผยมติกำรประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลกำรลงคะแนนเสียงภำยในวันถัดไป ผ่ำนระบบข่ำว

ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของบริษัท 

16) บริษัทจะต้องจัดส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใน 14 วัน 

นับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น 
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สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 บริษัทมีนโยบำยในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐำนตำมที่

กฎหมำยก ำหนดอย่ำงครบถ้วน ได้แก่ 

1. สิทธิในกำรซื้อ ขำย โอน และรับโอนหุ้นรวมทั้งสิทธิได้รับใบหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกรำยมีสิทธิในกำรซื้อ 
ขำย โอน หรือรับโอนหุ้นได้อย่ำงอิสระ นอกจำกนี้ยังมีสิทธิได้รับใบหุ้นได้ตำมที่กฎหมำยและข้อบังคับของ
บริษัทฯก ำหนด โดยบริษัทฯ มีบริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์(ประเทศไทย) จ ำกัด (Thailand Securities 
Depository : TSD) ท ำหน้ำที่เป็นนำยทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นใน
กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับทะเบียนหุ้นและหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

2. สิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนนในวำระต่ำงๆ ในที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นทุกคนของบริษัทฯ ที่
มีสิทธิเข้ำร่วมประชุมสำมำรถออกเสียงลงมติโดยเสมอภำคกันตำมจ ำนวนหุ้นที่ตนถืออยู่โดยข้อบังคับของ
บริษัทก ำหนดให้ 1 หุ้น มี 1 เสียงในกำรลงคะแนนเสียงใดๆ และสำมำรถลงคะแนนเสียงได้โดยอิสระอย่ำงไม่มี
ข้อจ ำกัด ไม่ว่ำผู้ถือหุ้นจะเข้ำประชุมด้วยตนเอง หรือมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระหรือบุคคลอื่นเข้ำประชุม
แทน 

3. สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นหรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

4. สิทธิในกำรได้รับส่วนแบ่งในผลก ำไรและเงินปันผลอย่ำงเท่ำเทียมกัน ผู้ถือหุ้นทุกรำยของบริษัทฯ มี
สิทธิได้รับส่วนแบ่งในผลก ำไรของบริษัทฯในรูปเงินปันผล โดยบริษัทฯ จะจ่ำยเงินปันผลตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น
ของผู้ถือหุ้นแต่ละรำย 

5. สิทธิในกำรได้รับกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมกันในกำรรับซื้อหุ้นคืนโดยบริษัทฯ ข้อบังคับบริษัทก ำหนด
ห้ำมมิให้บริษัทฯ เป็นเจ้ำของหุ้นหรือรับจ ำน ำหุ้นของบริษัทเอง เว้นแต่ 

5.1 เพ่ือรักษำสิทธิของผู้ถือหุ้นที่ออกเสียงไม่เห็นด้วยกับมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งอนุมัติแก้ไขข้อบังคับ
บริษัทในเรื่องสิทธิกำรออกเสียงลงคะแนน และสิทธิกำรรับเงินปันผลและเห็นว่ำตนไม่ได้รับควำม
เป็นธรรม หรือ 

5.2 เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรทำงกำรเงิน ในกรณีที่บริษัทฯ มีก ำไรสะสมและสภำพ คล่อง
ส่วนเกิน และกำรซื้อหุ้นคืนนั้นไม่เป็นเหตุให้บริษัทฯ ประสบปัญหำทำงกำรเงิน แต่ทั้งนี้ หุ้นที่
บริษัทฯ รับซื้อคืนดังกล่ำวนั้นจะไม่ถูกนับเป็นองค์ประชุม ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน และไม่มี
สิทธิได้รับเงินปันผล และบริษัทฯ จะต้องจ ำหน่ำยหุ้นที่ซื ้อคืนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดใน
โครงกำรซื้อหุ้นคืน ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยหุ้นที่ซื้อคืนได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด
ดังกล่ำว บริษัทฯ จะลดทุนที่ช ำระแล้วโดยวิธีตัดหุ้นจดทะเบียนส่วนที่จ ำหน่ำยไม่ได้ 
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6.  สิทธิในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำร 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทมีสิทธิในกำรพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำรบริษัททุกรูปแบบ ทั้งที่เป็น

ตัวเงินและค่ำตอบแทนอ่ืนๆ อำทิเช่น ค่ำตอบแทนประจ ำเบี้ยประชุม โบนัสบ ำเหน็จและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ซึ่ง
บริษัทฯ ได้เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติเป็นประจ ำทุกปี โดยกำรก ำหนดค่ ำตอบแทนกรรมกำรดังกล่ำว
ข้ำงต้น บริษัทฯ มีนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในกำรพิจำรณำ และในกำรน ำเสนอเรื่องค่ำตอบแทนให้  
ผู้ถือหุ้นพิจำรณำ โดยบริษัทฯ ได้น ำเสนอถึงนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนส ำหรับกรรมกำรเพื่อประกอบ  
กำรพิจำรณำของผู้ถือหุ้นด้วย นอกเหนือจำกกำรน ำเสนอถึงประเภทและจ ำนวนเงินค่ำตอบแทน 

7. สิทธิแต่งตั้งและถอดถอนกรรมกำร 
ข้อบังคับของบริษัทฯ ก ำหนดให้ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี ทุกครั้ง ให้กรรมกำรออกจำก

ต ำแหน่งตำมวำระเป็นจ ำนวนหนึ่งในสำม (1/3) ของจ ำนวนกรรมกำรในขณะนั้น และให้เลือกตั้งกรรมกำรแทน
กรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ โดยกรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระอำจถูกเลือกกลับ เข้ำมำรับ
ต ำแหน่งใหม่ก็ได้ โดยผู้ถือหุ้นเป็นผู้มีสิทธิเลือกกรรมกำรเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งในบริษัทฯ ผ่ำนที่ประชุมสำมัญ  
ผู้ถือหุ้น นอกจำกนั้น ผู้ถือหุ้นยังมีสิทธิถอดถอนกรรมกำรคนใดออกจำกต ำแหน่งก่อนถึงครำวออกตำมวำระได้ 
ด้วยกำรลงคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ (3/4) ของจ ำนวนผู้ถือหุ้นที่มำประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมี
หุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่ง ของจ ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มำประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

8. สิทธิให้ควำมเห็นชอบแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 
บริษัทฯ ได้เสนอวำระพิจำรณำแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีให้  

ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี อนุมัติโดยบริษัทฯ จะแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้ำรับ  
กำรแต่งตั้งรวมถึงรำยละเอียดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีอย่ำงครบถ้วนเพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำแต่งตั้งทุกครั้ง โดย
ผู้สอบบัญชีที่เสนอเพื่อพิจำรณำนั้น บริษัทฯ ได้ค ำนึงถึงควำมเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีที่ไม่มีส่วนได้เสียหรือ มี
ประโยชน์ขัดกันกับกำรท ำหน้ำที่สอบบัญชีให้กับบริษัทฯ 

9. สิทธิในกำรก ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและ/หรือหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ มีสิทธิก ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและ/หรือหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัทได้

ตำมที่ข้อบังคับของบริษัทก ำหนดไว้ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ (3/4) ของจ ำนวนเสียง ผู้ถือหุ้น
ทั้งหมดท่ีมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

10. สิทธิให้ควำมเห็นชอบอนุมัติกำรท ำรำยกำรพิเศษ กำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงกันหรือกำรท ำรำยกำร
ได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์ที่มีขนำดรำยกำรเป็นไปตำมที่ก ำหนดในกฎหมำยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
หรือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบต่อเรื่องอ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

นอกจำกนี ้บร ิษ ัทฯ ย ังม ีกำรแจ้งข ่ำวและกำรให้ข ้อม ูลส  ำค ัญท ี ่ เป ็นปัจจ ุบ ันผ ่ำนเว ็บไซต์  

www.dconproduct.com ของบริษัทฯ
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นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชัน  

และนโยบำยกำรรอ้งเรยีนด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ 

 บริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ที่ดี และไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม บริษัทจึงก ำหนดให้กรรมกำร 

ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ตลอดจนบุคคลใดๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของบริษัทหรือในนำมของบริษัท

ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทอย่ำงจริงจัง 

   กำรกระท ำใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ หรือจริยธรรม โดยบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในองค์กรของ

รัฐหรือเอกชน เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำยให้แก่ตนเองหรือผู้อื ่น เช่น กำรรับ หรือจ่ำย

สินบน กำรยักยอกทรัพย์ กำรใช้อ ำนำจในทำงมิชอบ กำรฮ้ัวประมูล หรือกำรเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลำกรของบริษัทต้องปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันและจรรยำบรรณบริษัท โดยต้องไม่เข้ำไป

เกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชัน ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

2. บุคลำกรของบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลที่รับผิดชอบรับทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ 

หำกมีข้อสงสัยหรือซักถำมให้ปรึกษำกับบุคคลที่บริษัทก ำหนดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่ก ำหนดไว้ 

3. บริษัทจะให้ควำมคุ้มครองบุคลำกรของบริษัทที่ปฏิเสธกำรคอร์รัปชันหรือแจ้งเบำะแสดังกล่ำว โดยใช้

มำตรกำรคุ้มครองผู้ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรรับเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริตและกำรกระท ำผิด 

4. บริษัทต้องเผยแพร่ ให้ควำมรู้ และท ำควำมเข้ำใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท หรือ

อำจเกิดผลกระทบต่อบริษัท ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันนี้ 

5. บริษัทมอบหมำยให้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเป็นผู้ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและมี

ประสิทธิภำพ และให้มีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

6. บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินกำรตำมสมควรเพื่อให้ตัวแทน คู่สัญญำ หรือบุคคลใดที่กระท ำกำรในนำมบริษัท

รับทรำบถึงหลักกำรตำมนโยบำยฉบับนี้ 
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7. บริษัทมีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรแจ้งเบำะแส กำรรับเรื่องร้องเรียน และกำรด ำเนินกำรกรณีที่เกี่ยวกับ

กำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบและจรรยำบรรณ หรือพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริตคอร์รัปชันของ

บุคลำกรของบริษัท รวมถึงมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส ตำมนโยบำยกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต

และกระท ำผิด โดยสำมำรถส่งข้อร้องเรียนไปยังช่องทำงต่อไปนี้ 

- Line : @486dyknx 

- Email : dcon.whistleblower@gmail.com 

- จดหมำย ส่งที่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือกรรมกำรตรวจสอบ หรือกรรมกำรบริษัท  

บริษัท ดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่  

เลขที่ 3300/57 อำคำร ตึกช้ำง ถนน พหลโยธิน แขวง จอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900 

8. บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรลงโทษบุคลำกรที่ไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน โดย  

กำรลงโทษนี้รวมถึงกำรเลิกจ้ำง ในกรณีที่บริษัทเห็นว่ำจ ำเป็น กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมนโยบำยนี้

ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมจะได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ และ/หรือรวมไป

ถึงมีโทษตำมกฎหมำย ในกรณีของบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกับบริษัท หำกบริษัทพบกำรปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง

กับนโยบำยนี้ บริษัทอำจพิจำรณำบอกเลิกสัญญำต่ำงๆ ที่มีต่อกันได้
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นโยบำยกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ บริษทั ดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 บริษัท ดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในกลุ่มดีคอนกรุ๊ป (ต่อไปนี้จะเรียกรวมว่ำ “บริษัท”) 

เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวและให้ควำมส ำคัญต่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือท ำธุรกรรมกับ

บริษัท จึงได้จัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ กลไก มำตรกำรก ำกับ

ดูแล และกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงชัดเจนและเหมำะสม ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกคนซึ่งหมำยถึง 

พนักงำนประจ ำ พนักงำนสัญญำจ้ำงงำนแบบระบุระยะเวลำสิ้นสุดสัญญำ พนักงำนชั่วครำว ผู้รับเหมำ คู่สัญญำ 

และผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนำมบริษัท 

2. ค านิยาม 

2.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรง

หรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

2.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมำยถึง ข้อมูลที ่เป็นเรื ่องส่วนบุคคลโดยแท้ของบุคคล แต่มี  

ควำมละเอียดอ่อนและอำจสุ่มเสี่ยงในกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์  

ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื ่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ

อำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือ

ข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

2.3 “การประมวลผล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย กำรลบ หรือ  

กำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

2.4 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลธรรมดำซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ข้อมูลส่วน

บุคคลสำมำรถระบุตัวตนของบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม ซึ่งรวมทั้ง พนักงำนของบริษัท, 

ลูกค้ำ, ผู้ขำย/ผู้ให้บริกำร, ผู้ถือหุ้น หรือเจ้ำของข้อมูลใด ๆ ที่บริษัทมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.5 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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2.6 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของบริษัท ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคล

ซ่ึงด ำเนนิกำรดังกล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 บริษัทจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมี วัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีกำรที่ชอบ

ด้วยกฎหมำยที่เป็นธรรม ค ำนึงควำมเป็นส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูล โดยในกำรเก็บรวบรวมนั้นจะท ำ

เพียงเท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรด ำเนินงำนภำยใต้วัตถุประสงค์ของบริษัทเท่ำนั้น 

3.2 บริษัทจะด ำเนินกำรให้เจ้ำของข้อมูล รับรู้ ในกำรให้ควำมยินยอมทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือตำมแบบ

วิธีกำรของบริษัท กรณีท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจ้ำของข้อมูล บริษัทจะขอควำมยินยอม

จำกเจ้ำของข้อมูลโดยชัดแจ้งก่อนท ำกำรเก็บรวบรวม เว้นแต่กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสว่น

บุคคลอ่อนไหวจะเข้ำข้อยกเว้นตำมที่พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือ

กฎหมำยอื่นก ำหนดไว้   

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษัทจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล เพื ่อประโยชน์ใน  

กำรด ำเนินงำนของบริษัทซึ่งอำจหมำยถึงกำรใช้ข้อมูลของท่ำนเพื ่อด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร

ปฏิบัติงำนของบริษัท, กำรใช้ข้อมูลติดต่อของท่ำนเพื่อติดต่อส ำหรับกำรด ำเนินงำน หรือเพื่อปรับปรุง

คุณภำพในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ ่งขึ ้น และ/หรือเพื ่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทจะจัดเก็บและใช้ข้อมูลดังกล่ำวตำม

ระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้ำของข้อมูลหรือตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้เท่ำนั้น 

4.2 บริษัทจะไม่กระท ำกำรใด ๆ แตกต่ำงจำกที่ระบุในวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม เว้นแต่ 

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้แก่เจ้ำของข้อมูลทรำบและได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล 

(2) เป็นกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้อง 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลไปให้บุคคลใด โดยปรำศจำกควำมยินยอมและ

จะเปิดเผยตำมวัตถุประสงค์ที่ได้มีกำรแจ้งไว้ 
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5.2 บริษัทอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลให้แก่บริษัทในเครือหรือ

บุคคลอื่นทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทและกำรให้บริกำรแก่

เจ้ำของข้อมูล โดยในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังกล่ำว บริษัทจะด ำเนินกำร ให้บุคคล

เหล่ำนั้นเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นควำมลับและไม่น ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจำก

ขอบเขตท่ีบริษัทได้ก ำหนดไว้ 

5.3 บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลภำยใต้หลักเกณฑ์ที ่กฎหมำยก ำหนด เช่น  

กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยรำชกำร หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล รวมถึงในกรณี

ที่กำรร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอำศัยอ ำนำจตำมกฎหมำย 

6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัทจะจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมและ

สอดคล้องกับกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ ข้อก ำหนด และแนวปฏิบัติด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลให้แก่พนักงำนของบริษัทและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

6.2 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมรู้และตระหนักถึงหน้ำที่และควำมรับผิดชอบใน  

กำรเก็บรวบรวม กำรจัดเก็บรักษำ กำรใช้ และกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลเพื่อให้

บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยและกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงถูกต้องและมี

ประสิทธิภำพ 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 สิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน หรือขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่ำวที่ตนไม่ได้ให้ควำมยินยอม 

7.2 สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน 

7.3 สิทธิขอให้ด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่

เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.4 สิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

7.5 สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ควำมยินยอมไว้ ทั้งนี้  

กำรเพิกถอนควำมยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

ได้ให้ควำมยินยอมไว้แล้ว 
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7.6 สิทธิในกำรแก้ไข้ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 

7.7 สิทธิในกำรให้โอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 

8. การทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอำจท ำกำรปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบำยฉบับนี้เป็นครั้งครำว เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดตำมกฎหมำย  

กำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมถึงข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำงๆ โดย

บริษัทจะประกำศแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงให้ทรำบอย่ำงชัดเจน 

9. การแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะด ำเนินกำรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะ

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรำยละเอียดดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทรำบถึงรำยละเอียด

นั้นอยู่แล้ว 

      (1) วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมเพื่อกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึง

วัตถุประสงค์ตำมที่มำตรำ 24 ของ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ให้อ ำนำจบริษัทในกำรเก็บรวบรวมได้

โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

      (2) แจ้งให้ทรำบถึงกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย

หรือสัญญำหรือมีควำมจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้ำท ำสัญญำ รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้

จำกกำรไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

      (3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีกำรเก็บรวบรวมและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมไว้ ทั้งนี้ ในกรณีที่  

ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวได้ชัดเจน ให้ก ำหนดระยะเวลำที่อำจคำดหมำยได้ตำมมำตรฐำนของ  

กำรเก็บรวบรวม 

      (4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงำนซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอำจจะถูกเปิดเผย 

      (5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อในกรณีที่มีตัวแทน

หรือเจ้ำหน้ำที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อของตัวแทนหรือ

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

     (6) สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมที่ระบุไว้ใน พรบ . คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมำตรำ 23 

ระบุให้บริษัทด ำเนินกำร 
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10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

10.1 บริษัทดีคอนโปรดักส์ จ ำกัด (มหำชน) 

• เลขที่ 3300/57 ตึกช้ำง อำคำรบี ชั้น 8 สี่แยกรัชโยธิน ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขต

จตุจักร กทม. 10900 

• https://www.dconproduct.com/ 

10.2 เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

• เลขที่ 3300/57 ตึกช้ำง อำคำรบี ชั้น 8 สี่แยกรัชโยธิน ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขต

จตุจักร กทม. 10900 

• Email : dpo.dcon@gmail.com 

• Line : @713jrtqs 

• เบอร์โทรศัพท์ : 0922065927 
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นโยบำยส่งเสริมกำรคิดค้นหรือพัฒนำนวัตกรรม และกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
1. บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรของบริษัทศึกษำ ค้นคว้ำวิจัย พัฒนำและสร้ำงสรรค์ผลงำนใน  

ด้ำนต่ำงๆ โดยผลตอบแทนจำกงำนวิจัยและพัฒนำเหล่ำนั้นย่อมเป็นของบุคลำกรนั้นเอง ส่วนงำนใดที่ได้รับ

มอบหมำยจำกบริษัท หรือได้ใช้ข้อมูลของบริษัท หรือได้เรียนรู้จำกบริษัท ให้บริษัทเป็นเจ้ำของสิทธิในงำนวิจัย 

สิทธิในกำรขอสิทธิบัตร สิทธิในกำรเป็นเจ้ำของสิทธิบัตร รวมทั้งผลตอบแทนที่ได้จำกงำนนั้น 

2. กรรมกำรของบริษัทต้องรักษำควำมลับทำงกำรค้ำให้ปลอดภัยที่สุด ไม่ให้รั่วไหล บริษัทไม่อนุญำตให้ผู้ใดน ำ

ทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทไปท ำซ ้ำ คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง ปลอมแปลง ท ำวิศวกรรมย้อนกลับ จัด

เผยแพร่ จ ำหน่ำย หรือกระท ำกำรใดๆ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือไม่ได้รับอนุญำตอย่ำงเป็นทำงกำรจำก

บริษัท 

3. กรรมกำรของบริษัทต้องให้ควำมเคำรพสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำและไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของ

ผู้อื่น โดยรักษำมำตรฐำนสูงสุดในกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำทั้งในกำรท ำงำนและกำรด ำเนินธุรกิจ 

4. บริษัทส่งเสริมให้กรรมกำรของบริษัทใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำน กรรมกำรของบริษัทต้อง

ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของผู้อื ่นในส ำนักงำน ไม่ใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ของบริษัทเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมำะสมในทำงศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจำรีตประเพณี หรือ

ละเมิดกฎหมำย 

5. กรรมกำรของบริษัทต้องปฏิบัติงำนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หำกปฏิบัติหน้ำที่บน

เครื่องคอมพิวเตอร์ภำยนอกส ำนักงำน  ให้ตรวจสอบลิขสิทธิ์ และปรึกษำส่วนควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ก่อน

ทุกครั้ง ห้ำมติดตั้งและใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในบริษัทโดยเด็ดขำด 

6. กรรมกำรของบริษัทต้องเก็บรักษำรหัสผ่ำนของตนให้เป็นควำมลับ ไม่บอกบุคคลอ่ืน เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคล

อื่นเข้ำถึงรหัสผ่ำนของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้ำเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และอำจเป็นอันตรำยต่อระบบ

คอมพิวเตอร์ของบริษัท 

7. กรรมกำรของบริษัทต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และนโยบำยอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้องของบริษัท 
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นโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศขององค์กร (IT Security) 
เพื่อให้บริษัท สำมำรถควบคุมกำรปฏิบัติงำนและกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ของบริษัท ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน จึงได้วำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและรักษำควำมปลอดภัย

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทสำมำรถควบคุมควำมเสี ่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ ำง 

มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ซึ่งจะมีผลให้ได้รับกำรประเมินกำรควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยู่ใน

ระดับท่ีดียิ่งขึ้น โดยสำระส ำคัญของแนวทำงปฏิบัติฉบับนี้ประกอบด้วย 

1. กำรแบ่งแยกอ ำนำจหน้ำที่ (Segregation of Duties) 

2. กำรควบคุมกำรเข้ำออกศูนย์คอมพิวเตอร์และกำรป้องกันควำมเสียหำย (Physical Security) 

3. กำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำย ( Information and 

Network Security) 

4. กำรควบคุมกำรพัฒนำ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงำนคอมพิวเตอร์ (Change Management) 

5. กำรส ำรองข้อมูลและระบบบคอมพิวเตอร์ และกำรเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน (Backup and IT 

Continuity Plan) 

6. กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนประจ ำด้ำนคอมพิวเตอร์ (Computer Operation) 

7. กำรควบคุมกำรใช้บริกำรด้ำนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกผู้ให้บริกำรรำยอื่น (IT Outsourcing) 

8. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) 

1. การแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ (Segregation of Duties) 

- บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ในส่วนกำรพัฒนำระบบงำน (developer) ต้องแบ่งแยกออกจำกบุคลำกรที่ 

ท ำหน้ำที่บริหำรระบบ (System Administrator) มี maker และ checker 

- Job Description ต้องระบุหน้ำที ่และควำมรับผิดชอบของแต่ละหน้ำที ่งำนอย่ำงชัดเจนเป็น 

ลำยลักษณ์อักษร 

- มีบุคลำกรส ำรองในงำนที่มีควำมส ำคัญเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ในกรณีจ ำเป็น 
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2. การควบคุมการเข้าออกศูนย์คอมพิวเตอร์และการป้องกันความเสียหาย (Physical Security) 

2.1 กำรควบคุมศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- ต้องจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ส ำคัญไว้ในศูนย์คอมพิวเตอร์หรือพื้นที่หวงห้ำม และต้องก ำหนด

สิทธิกำรเข้ำออกศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เฉพำะบุคคลที่มีหน้ำที่เก่ียวข้อง 

- ในกรณีบุคคลที่ไม่มีหน้ำที่เกี ่ยวข้องประจ ำ อำจมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำออกศูนย์คอมพิวเตอร์ใน

บำงครั้ง ก็ต้องมีกำรควบคุมอย่ำงรัดกุม ดูแลกำรท ำงำนตลอดเวลำ 

- ต้องมีระบบเก็บบันทึกกำรเข้ำออกศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยบันทึกดังกล่ำวต้องมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ

ตัวบุคคล และเวลำผ่ำนเข้ำออก และควรมีกำรตรวจสอบบันทึกดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2.2 กำรป้องกันควำมเสียหำย 

2.2.1 ระบบป้องกันไฟไหม้ 

- ต้องมีอุปกรณ์เตือนไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควัน เครื่องตรวจจับควำมร้อน เป็นต้น เพ่ือ

ป้องกันหรือระงับเหตุไฟไหม้ได้ทันเวลำ 

- ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักต้องมีระบบดับเพลิงแบบอัตโนมัติ ส ำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง  

อย่ำงน้อยต้องมีถังดับเพลิงเพื่อใช้ส ำหรับกำรดับเพลิงในเบื้องต้น 

2.2.2 ระบบป้องกันไฟฟ้ำขัดข้อง 

- ต้องมีระบบป้องกันมิให้คอมพิวเตอร์ได้รับควำมเสียหำยจำกควำมไม่คงท่ีของกระแสไฟ 

- ต้องมีระบบไฟฟ้ำส ำรองส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์ส ำคัญ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมต่อเนื่อง 

2.2.3 ระบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้น 

- ต้องควบคุมสภำพแวดล้อมให้มีอุณหภูมิและควำมชื ้นที ่เหมำะสม โดยควรตั ้งอุณหภูมิ

เครื่องปรับอำกำศและตั้งค่ำควำมชื้นให้เหมำะสมกับคุณลักษณะ (Specification) ของระบบ

คอมพิวเตอร์ 
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3. การรักษาความปลอดภัยข้อมูล ระบบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย ( Information and 

Network Security) 

3.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 

- ต้องก ำหนดชั้นควำมลับของข้อมูล วิธีปฏิบัติในกำรจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภทชั้นควำมลับและวิธี

ปฏิบัติในกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล รวมถึงวิธีกำรท ำลำยข้อมูลแต่ละประเภทชั้นควำมลับ 

- กำรรับส่งข้อมูลส ำคัญผ่ำนเครือข่ำยสำธำรณะ ต้องได้รับกำรเข้ำรหัส (Encryption) ที่เป็น

มำตรฐำนสำกล เช่น กำรใช้ SSL กำรใช้ VPN เป็นต้น 

- ต้องมีมำตรกำรควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บ (Storage) น ำเข้ำ (Input) ประมวลผล 

(Operate) และแสดงผล (Output) นอกจำกนี้ ในกรณีที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลำยที่  

(Distributed Database) หรือมีกำรจัดเก็บชุดข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กัน ต้องมีกำรควบคุมให้ข้อมูล

มีควำมถูกต้องครบถ้วนตรงกัน 

- ควรมีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลในกรณีที่น ำเครื่องคอมพิวเตอร์ออกนอกพื้นที่ของบริษัท 

เช่น ส่งซ่อม หรือ ท ำลำยข้อมูลที่เก็บอยู่ในสื่อบันทึกก่อน เป็นต้น 

3.2 กำรควบคุมกำรก ำหนดสิทธิให้แก่ผู้ใช้งำน (User Privilege) 

- ต้องก ำหนดสิทธิกำรใช้ข ้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ เช ่น สิทธิกำรใช้โปรแกรมระบบงำน

คอมพิวเตอร์ (Application System) สิทธิกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ให้แก่ผู ้ใช้งำนให้

เหมำะสมกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยต้องให้สิทธิเฉพำะเท่ำท่ีจ ำเป็นแก่กำรปฏิบัติหน้ำที่ และ

ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทั้งทบทวนสิทธิดังกล่ำวอย่ำง

สม ่ำเสมอ 

- ในกรณีมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ User ที่มีสิทธิพิเศษ ต้องมีกำรควบคุมกำรใช้งำนอย่ำงรัดกุม ทั้งนี้ ใน

กำรพิจำรณำว่ำกำรควบคุม User ที่มีสิทธิพิเศษมีควำมรัดกุมเพียงพอ จะใช้ปัจจัยดังต่อไปนี้

ประกอบกำรพิจำรณำในภำพรวม 

- ควรได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ 

- ควบคุมกำรใช้งำน User ที่มีสิทธิพิเศษอย่ำงเข้มงวด และจ ำกัดกำรใช้งำนเฉพำะกรณีจ ำเป็น

เท่ำนั้น 

- ก ำหนดระยะเวลำกำรใช้งำนและระงับกำรใช้งำนทันที่เมื่อพ้นระยะเวลำดังกล่ำว 
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- มีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนอย่ำงเคร่งครัด เช่น ทุกครั้งหลังหมดควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน หรือใน

กรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนเป็นระยะเวลำนำนก็ควรเปลี่ยนรหัสผ่ำนทุก 3-6 เดือน เป็น

ต้น 

- ในกรณีที่ไม่มีกำรปฏิบัติงำนอยู่ที่หน้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ ต้องมีมำตรกำรป้องกันกำรใช้งำนโดย

บุคคลอื่นที่มิได้มีสิทธิและหน้ำที่เกี่ยวข้อง เช่น ก ำหนดให้ผู้ใช้งำนออกจำกระบบงำน (Log Out) 

ในช่วงเวลำที่มิได้อยู่ปฏิบัติงำนที่หน้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นที่ผู้ใช้งำนซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส ำคัญมีกำรให้สิทธิผู้ใช้งำนรำยอื่นให้สำมำรถ

เข้ำถึงหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนเองได้ เช่น กำร Share Files เป็นต้น จะต้องเป็นกำรให้

สิทธิเฉพำะรำยหรือเฉพำะกลุ่มเท่ำนั้น 

- ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องให้สิทธิบุคคคลอื่น ให้มีสิทธิใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ในลักษณะฉุกเฉิน

หรือชั่วครำว ต้องมีข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ และต้องมีกำรขออนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ทุกครั้ง บันทึก

เหตุผลและควำมจ ำเป็น รวมถึงต้องก ำหนดระยะเวลำกำรใช้งำน และระงับกำรใช้ง ำนทันทีเมื่อ 

พ้นระยะเวลำดังกล่ำว 

3.3 กำรควบคุมกำรใช้งำนบัญชีรำยชื่อผู้ใช้งำน (User Account) และรหัสผ่ำน (Password) 

- ต้องมีระบบตรวจสอบตัวตนจริงและสิทธิกำรเข้ำใช้งำนของผู ้ใช้งำน ( Identification And 

Authentication) ก่อนเข้ำสู่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ที่รัดกุมเพียงพอ เช่น ก ำหนดรหัสผ่ำนให้ยำกแก่

กำรคำดเดำ เป็นต้น และต้องก ำหนดให้ผู้ใช้งำนแต่ละรำยมี User Account เป็นของตนเอง ทั้งนี้ 

กำรพิจำรณำว่ำกำรก ำหนดรหัสผ่ำนมีควำมยำกแก่กำรคำดเดำ และกำรควบคุมกำรใช้รหัสผ่ำนมี

ควำมรัดกุมโดยใช้ปัจจัยดังต่อไปนี้ประกอบกำรพิจำรณำ 

- ก ำหนดให้รหัสผ่ำนมีควำมยำวขั้นต ่ำ 8 ตัวอักษร 

- ควรใช้อักขระพิเศษประกอบ เช่น : : < @ เป็นต้น 

- ส ำหรับผู้ใช้งำนที่มีสิทธิพิเศษ เช่น ผู้บริหำรระบบ (System Administrator) และผู้ใช้งำนที่

ติดมำกับระบบ (Default User) เป็นต้น ควรเปลี่ยนรหัสผ่ำนอย่ำงน้อยทุก ๆ 3 เดือน 

- ในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนแต่ละครั้งไม่ควรก ำหนดรหัสผ่ำนใหม่ให้ซ ้ำของเดิมครั้งสุดท้ำย 

- ไม่ควรก ำหนดรหัสผ่ำนอย่ำงเป็นแบบแผน เช่น "abcdef", "aaaaaa", "123456" เป็นต้น 

- ไม่ควรก ำหนดรหัสผ่ำนที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งำน เช่น ชื่อ นำมสกุล วัน เดือน ปีเกิด ที่เป็นต้น 

- ควรมีวิธีกำรจัดส่งรหัสผ่ำนให้แก่ผู้ใช้งำนอย่ำงรัดกุมและปลอดภัย เช่น กำรใส่ซองปิดผนึก 

เป็นต้น 
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- ผู้ใช้งำนที่ได้รับรหัสผ่ำนในครั้งแรก (Default Password) หรือได้รับรหัสผ่ำนใหม่ ควรเปลี่ยน

รหัสผ่ำนนั้นโดยทันที 

- ผู้ใช้งำนควรเก็บรหัสผ่ำนไว้เป็นควำมลับ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกำรล่วงรู้รหัสผ่ำนโดยบุคคลอ่ืน 

ผู้ใช้งำนควรเปลี่ยนรหัสผ่ำนโดยทันที 

- ต้องมีระบบกำรเข้ำรหัส (Encryption) ไฟล์ที ่เก็บรหัสผ่ำนเพื ่อป้องกันกำรล่วงรู ้หรือแก้ไข

เปลี่ยนแปลง 

- ต้องตรวจสอบรำยชื่อผู้ใช้งำนของระบบงำนส ำคัญ อย่ำงสม ่ำเสมอ และด ำเนินกำรตรวจสอบบัญชี

รำยชื่อผู้ใช้งำนที่มิได้มีสิทธิใช้งำนระบบแล้ว เช่น บัญชีรำยชื่อของพนักงำนที่ลำออกแล้วบัญชีรำยชื่อ

ที่ติดมำกับระบบ (Default User) เป็นต้น 

3.4 กำรรักษำควำมปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) 

- ต้องมีข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรตรวจสอบกำรรักษำควำมปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และ

ในกรณีที่พบว่ำมีกำรใช้งำนหรือเปลี่ยนแปลงค่ำ Parameter ในลักษณะที่ผิดปกติจะต้องด ำเนินกำร

แก้ไขรวมทั้งมีกำรรำยงำนโดยทันที 

- ต้องเปิดใช้บริกำร (Server) เท่ำท่ีจ ำเป็น ทั้งนี้ หำกบริกำรที่จ ำเป็นต้องใช้มีควำมเสี่ยงต่อระบบรักษำ

ควำมปลอดภัย ต้องมีมำตรกำรป้องกันเพิ่มเติม 

- ควรทดสอบ System Software เกี่ยวกับกำรรักษำควำมปลอดภัย และประสิทธิภำพกำรใช้งำน

โดยทั่วไปก่อนติดตั้ง และหลังจำกกำรแก้ไขหรือบ ำรุงรักษำ 

- ควรมีแนวทำงปฏิบัติในกำรใช้งำน Software Utility เช่น Personal Firewall Password Cracker 

เป็นต้น และตรวจสอบกำรใช้งำน Software Utility อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- ควรก ำหนดบุคคลรับผิดชอบในกำรก ำหนด แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงค่ำ Parameter ต่ำง ๆ ของ

โปรแกรมระบบอย่ำงชัดเจน 

3.5 กำรบริหำรจัดกำรและกำรตรวจสอบระบบเครือข่ำย (Network) 

- ต้องแบ่งแยกระบบเครือข่ำยให้เป็นสัดส่วนตำมกำรใช้งำน เช่น ส่วนเครือข่ำยภำยใน ส่วนเครือข่ำย

ภำยนอก 

- ต้องมีระบบป้องกันกำรบุกรุก เช่น Firewall เป็นต้น ระหว่ำงเครือข่ำยภำยในกับเครือข่ำยภำยนอก 

- ต้องมีระบบตรวจสอบกำรบุกรุกและกำรใช้งำนในลักษณะที่ผิดปกติผ่ำนระบบเครือข่ำย โดย  

อย่ำงน้อยต้องมีกำรตรวจสอบในเรื่องดังต่อไปนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- ควำมพยำยำมในกำรบุกรุกผ่ำนระบบเครือข่ำย 



42 | P a g e  

- กำรใช้งำนในลักษณะที่ผิดปกติ 

- กำรใช้งำนและกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบเครือข่ำยโดยบุคคลที่ไม่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้อง 

- ต้องจัดท ำแผนผังระบบเครือข่ำย (Network Diagram) ซึ่งมีรำยละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของ

เครือข่ำยภำยในและเครือข่ำยภำยนอก และอุปกรณ์ต่ำง ๆ พร้อมทั้งปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

- ต้องตรวจสอบเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ก่อนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย เช่น 

ตรวจสอบไวรัส ตรวจสอบกำรก ำหนดค่ำ Parameter ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรรักษำควำมปลอดภัย เป็น

ต้น และต้องตัดกำรเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ (Physical Disconnect) และจุดเชื่อมต่อ (Disable 

Port) ที่ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยออกจำกระบบเครือข่ำยโดยสิ้นเชิง 

- ในกรณีที่มีกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยในลักษณะ Remote Access หรือกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย

ภำยนอก ต้องได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่และมีกำรควบคุมอย่ำงเข้มงวด รวมทั้งต้องตัด

กำรเชื่อมต่อกำรเข้ำถึงดังกล่ำวเมื่อไม่ใช้งำนแล้ว 

- ควรก ำหนดบุคคลรับผิดชอบในกำรก ำหนด แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงค่ำ Parameter ต่ำง ๆ ของ

ระบบเครือข่ำย และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยอย่ำงชัดเจน และควรมีกำรทบทวน

กำรก ำหนดค่ำ Parameter ต่ำง ๆ อย่ำงน้อยปีละครั ้ง นอกจำกนี ้ กำรก ำหนด แก้ไข หรือ

เปลี่ยนแปลงค่ำ Parameter ก็ควรแจ้งบุคคลที่เก่ียวข้องให้รับทรำบทุกครั้ง 

- กำรใช้เครื่องมือต่ำง ๆ (Tools) เพื่อตรวจเช็คระบบเครือข่ำย ควรได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจ

หน้ำที่ และจ ำกัดกำรใช้งำนเฉพำะเท่ำท่ีจ ำเป็น 

3.6 กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์ (Configuration Management) 

- ก่อนกำรเปลี่ยนแปลงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ควรมีกำรประเมินผลกระทบที่เกี่ยวข้อง และ

บันทึกกำรเปลี่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอรวมถึงสื่อสำรให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทรำบ 

- ควรติดตั้งซอฟต์แวร์เท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรใช้งำน และถูกต้องตำมลิขสิทธิ์ 

3.7 กำรวำงแผนกำรรองรับประสิทธิภำพของระบบคอมพิวเตอร์ (Capacity Planning) 

- ต้องประเมินกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ส ำคัญไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือรองรับกำรใช้งำนในอนำคต 

3.8 กำรป้องกันไวรัส และ Malicious Code 

- ต้องมีมำตรกำรป้องกันไวรัสที่มีประสิทธิภำพและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ส ำหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งำนที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยทุกเครื่อง เช่น 

ติดตั้งซอฟท์แวร์ป้องกันไวรัส เป็นต้น 
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- ฝ่ำยคอมพิวเตอร์ควรจัดท ำคู่มือในกำรป้องกันไวรัสให้แก่ผู้ใช้งำนเพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ รวมทั้ง

แจ้งและให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้งำนเกี่ยวกับไวรัสชนิดใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- ควรควบคุมมิให้ผู้ใช้งำนระงับกำรใช้งำน (Disable) ระบบป้องกันไวรัสที่ได้ติดตั้งไว้ และควรแจ้ง

บุคคลที่เกี่ยวข้องทันทีในกรณีท่ีพบว่ำมีไวรัส 

3.9 บันทึกเพ่ือกำรตรวจสอบ (Audit Logs) 

- ต้องก ำหนดให้มีกำรบันทึกกำรท ำงำนของระบบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและเครือข่ำย บันทึก  

กำรปฏิบัติงำนของผู้ใช้งำน (Application Logs) และบันทึกรำยละเอียดของระบบป้องกันกำรบุกรุก 

เช่น บันทึกกำรเข้ำออกระบบ (Login-logout Logs) บันทึกกำรพยำยำมเข้ำสู ่ระบบ (Login 

Attempts) บันทึกกำรใช้ Command Line และ Firewall Log เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในกำรใช้

ตรวจสอบ และต้องเก็บบันทึกดังกล่ำวไว้อย่ำงน้อย 3 เดือน 

- ควรมีกำรตรวจสอบบันทึกกำรปฏิบัติงำนของผู้ใช้งำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

- ต้องมีวิธีกำรป้องกันกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงบันทึกต่ำง ๆ และจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงบันทึกต่ำง ๆ ให้

เฉพำะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น 

4. การควบคุมการพัฒนาหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงานคอมพิวเตอร์ (Change Management) 

4.1 กำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

- ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดย

อย่ำงน้อยควรมีข้อก ำหนดเกี่ยวกับขั้นตอนในกำรร้องขอขั้นตอนในกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนในกำรทดสอบ และข้ันตอนในกำรโอนย้ำยระบบงำน 

- ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกรณีที่มีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงำนคอมพิวเตอร์ในกรณีฉุกเฉิน 

(Emergency Change) และควรมีกำรบันทึกเหตุผลควำมจ ำเป็นและขออนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่

ทุกครั้ง 

- ควรสื่อสำรเกี่ยวกับรำยละเอียดของขั้นตอนดังกล่ำวให้ผู้ใช้งำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบ

อย่ำงทั่วถึงพร้อมทั้งควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำม 
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4.2 กำรร้องขอ 

4.2.1 กำรร้องขอ 

- กำรร้องขอให้มีกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงระบบงำนคอมพิวเตอร์ ต้องจัดท ำให้เป็นลำยลักษณ์

อักษร (อำจเป็น Electronic Transaction เช่น Email เป็นต้น) และได้รับอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจ

หน้ำที่ เช่น หัวหน้ำส่วน-งำนที่ร้องขอ หัวหน้ำฝ่ำยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- ควรมีกำรประเมินผลกระทบของกำรเปลี ่ยนแปลงที ่ส  ำคัญเป็นลำยลักษณ์อักษร ทั ้งในด้ำน 

กำรปฏ ิบ ัต ิงำน  (Operation) ระบบร ักษำควำมปลอดภ ัย (Security) และกำรท  ำงำน 

(Functionality) ของระบบงำนที่เกี่ยวข้อง 

4.2.2 กำรปฏิบัติงำนพัฒนำระบบงำน 

- ต้องแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ส ำหรับกำรพัฒนำระบบงำน (Develop Environment) ออก

จำกส่วนที่ใช้งำนจริง (Production Environment) และควบคุมให้มีกำรเข้ำถึงเฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละส่วนเท่ำนั้น ทั้งนี้กำรแบ่งแยกส่วน ตำมที่กล่ำว อำจแบ่งโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์คนละ

เครื่อง หรือแบ่งโดยกำรจัดเนื้อที่ไว้ภำยในเครื่องคอมพิวเตอร์เดียวกันก็ได้ 

- ผู้ที่ร้องขอ รวมทั้งผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือให้พัฒนำระบบงำนได้ตรงกับควำมต้องกำร 

- ควรตระหนักถึงระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security) และเสถียรภำพกำรท ำงำน (Availability) 

ของระบบงำนตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นของกำรพัฒนำ หรือกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

4.2.3 กำรทดสอบ 

- ผู้ที่ร้องขอและฝ่ำยคอมพิวเตอร์รวมทั้งผู้ใช้งำนอื่นที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในกำรทดสอบเพื่อให้

มั ่นใจว่ำระบบงำนคอมพิวเตอร์ที ่ได้ร ับกำรพัฒนำ หรือแก้ไขเปลี ่ยนแปลงมีกำรท ำงำนที ่มี

ประสิทธิภำพ มีกำรประมวลผลที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำมควำมต้องกำรก่อนที่จะโอนย้ำยไป

ใช้ 

- ในระบบงำนส ำคัญควรมีหน่วยงำนหรือทีมงำนอิสระ เข้ำตรวจสอบว่ำมีกำรปฏิบัติตำมขั้นตอน  

กำรพัฒนำและกำรทดสอบระบบ ก่อนที่จะโอนย้ำยไปใช้งำนจริง 

4.2.4 กำรโอนย้ำยระบบงำนเพ่ือใช้งำนจริง 

- ต้องตรวจสอบกำรโอนย้ำยระบบงำนให้ถูกต้องครบถ้วนเสมอ 
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4.2.5 กำรจัดท ำเอกสำรและรำยละเอียดประกอบกำรพัฒนำระบบงำน และจัดเก็บ version ของ

ระบบงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 

- ต้องจัดให้มีกำรเก็บข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ

กำรพัฒนำ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงที่ผ่ำนมำ 

- ต้องปรับปรุงเอกสำรประกอบระบบงำนทั้งหมดหลังจำกที่ได้พัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ต้องจัดเก็บโปรแกรม Version ก่อนกำรพัฒนำไว้ใช้งำนในกรณีที่ Version ปัจจุบันท ำงำนผิดพลำด

หรือไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

4.2.6 กำรทดสอบหลังกำรใช้งำน (Post-Implementation Test) 

- ควรก ำหนดให้มีกำรทดสอบระบบงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงหลังจำกที่ได้ใช้งำน

ระยะหนึ่งเพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ กำรประมวลผลถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำม

ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

 4.2.7 กำรสื่อสำรกำรเปลี่ยนแปลง 

- ต้องสื่อสำรกำรเปลี่ยนแปลงให้ผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงเพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้

อย่ำงถูกต้อง 

5. การส ารองข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ และการเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน (Backup And IT 

Continuity Plan) 

5.1 กำรส ำรองข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ 

5.1.1 กำรส ำรอง 

- ต้องส ำรองข้อมูลส ำคัญทำงธุรกิจ รวมถึงโปรแกรมระบบปฏิบัติกำร (Operating System) โปรแกรม

ระบบงำนคอมพิวเตอร์ (Application System) และชุดค ำสั่งที่ใช้ท ำงำนให้ครบถ้วน ให้สำมำรถ

พร้อมใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

- ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรส ำรองข้อมูลโดยอย่ำงน้อยควรมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- ข้อมูลที่ต้องส ำรอง และควำมถ่ีในกำรส ำรอง ระบบบ ERP, HRM, E-MAIL 

- ประเภทสื่อบันทึก (Media) DISK, NAS.Tape 

- จ ำนวนที่ต้องส ำรอง (Copy) อย่ำงน้อย 2 Copy 
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- ขั้นตอนและวิธีกำรส ำรองโดยละเอียด แบบอัตโนมัติหรือแบบด้วยตัวเอง 

- สถำนที่และวิธีกำรกับรักษำสื่อบันทึก ส ำนักงำนใหญ่, ฝำกธนำคำร, ส่งไปที่สำขำ 

- ควรมีกำรบันทึกกำรปฏิบัติงำน (Log Book)  เกี่ยวกับกำรส ำรองข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่เพื่อตรวจสอบ

ควำมถูกต้องครบถ้วน และควรมีกำรตรวจสอบบันทึกดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ 

5.1.2 กำรทดสอบ 

- ต้องทดสอบข้อมูลส ำรองอย่ำงน้อย 3 เดือนครั้ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูล รวมทั้งโปรแกรมระบบ  

ต่ำง ๆ ที่ได้ส ำรองไว้ มีควำมถูกต้องครบถ้วนและใช้งำนได้ 

- ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรทดสอบและกำรน ำข้อมูลส ำรองจำกสื่อบันทึกมำใช้งำน 

5.1.3 กำรเก็บรักษำ 

- ต้องจัดเก็บสื่อบันทึกข้อมูลส ำรองพร้อมทั้งส ำเนำขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติต่ำง ๆ ไว้นอกสถำนที่ เพ่ือ

ควำมปลอดภัยในกรณีท่ีสถำนที่ปฏิบัติงำนได้รับควำมเสียหำย โดยสถำนที่ดังกล่ำวต้องจัดให้มีระบบ

ควบคุมกำรเข้ำออก และระบบป้องกันควำมเสียหำยตำมท่ีกล่ำวในข้อ Physical Security ด้วย 

- ในกรณีที่จ ำเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลำนำน ก็ต้องค ำนึงถึงวิธีกำรน ำข้อมูลกลับมำใช้งำนใน

อนำคต เช่น ถ้ำจัดเก็บข้อมูลในสื่อบันทึกประเกทใด ก็ต้องมีกำรเก็บอุปกรณ์และซอฟท์แวร์ที่

เกี่ยวข้องส ำหรับใช้อ่ำนสื่อบันทึกประเภทนั้นไว้ด้วยเช่นกัน เป็นต้น 

- ควรติดฉลำกท่ีมีรำยละเอียดชัดเจนไว้บนสื่อบันทึกข้อมูลส ำรอง เพ่ือให้สำมำรถค้นหำได้โดยเร็ว และ

เพ่ือป้องกันกำรใช้งำนสื่อบันทึกผิดพลำด 

- กำรขอใช้งำนสื่อบันทึกข้อมูลส ำรองควรได้รับอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ และควรจัดท ำทะเบียนคุม

กำรรับและส่งมอบสื่อบันทึกข้อมูลส ำรอง โดยควรมีรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้รับ ผู้ส่ง ผู้อนุมัติ ประเภท

ข้อมูล และเวลำ 

- ควรมีขั้นตอนกำรท ำลำยข้อมูลส ำคัญและสื่อบันทึกที่ไม่ได้ใช้งำนแล้ว ซึ่งรวมถึงข้อมูลส ำคัญต่ำง ๆ 

ในฮำร์ดดิสก์ท่ียังค้ำงอยู่ใน Recycle Bin 

5.2 กำรเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน 

- ต้องมีแผนฉุกเฉินเพื่อให้สำมำรถกู้ระบบคอมพิวเตอร์หรือจัดหำระบบคอมพิวเตอร์มำทดแทนได้

โดยเร็ว เพื่อให้เกิดควำมเสียหำยน้อยที่สุด โดยแผนฉุกเฉินต้องมีรำยละเอียด ดังนี้ 

- ต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญของระบบงำน ควำมสัมพันธ์ของแต่ละระบบงำนและระยะเวลำใน

กำรกู้แต่ละระบบงำน 
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- ต้องก ำหนดสถำนกำรณ์หรือล ำดับควำมรุนแรงของปัญหำ 

- ต้องมีข้ันตอนกำรแก้ไขปัญหำโดยละเอียดในแต่ละสถำนกำรณ์ 

- ต้องก ำหนดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ และผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ รวมทั้งต้องมีรำยชื่อและเบอร์

โทรศัพท์ของบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

- ต้องมีรำยละเอียดของอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นต้องใช้ในกรณีฉุกเฉินของแต่ละระบบงำน เช่น รุ่นของ

เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ ค ุณลักษณะของเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ (Specification) ขั้นต  ่ำ  

ค่ำ Configuration และอุปกรณ์เครือข่ำย เป็นต้น 

- ต้องปรับปรุงแผนฉุกเฉินให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและเก็บแผนฉุกเฉินไว้นอกสถำนที่ 

- ต้องทดสอบกำรปฏิบัติตำมแผนฉุกเฉินอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยต้องเป็นกำรทดสอบในลักษณะ  

กำรจ ำลองสถำนกำรณ์จริง เพื ่อให้มั ่นใจได้ว่ำสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงในทำงปฏิบัติและต้องมี  

กำรบันทึกผลกำรทดสอบไว้ด้วย 

- ควรสื่อสำรแผนฉุกเฉินให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบเฉพำะเท่ำที่จ ำเป็น 

- ในกรณีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ควรมีกำรบันทึกรำยละเอียดของเหตุกำรณ์ สำเหตุของปัญหำ และ

วิธีกำรแก้ไขปัญหำไว้ด้วย 

6. การควบคุมการปฏิบัติงานประจ าด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Operation) 

6.1 กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนประจ ำด้ำนคอมพิวเตอร์ 

- ต้องมีข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนประจ ำในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญเป็นลำยลักษณ์อักษรเพ่ือ

เป็นแนวทำงให้แก่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ (Computer Operator) เช่น ขั้นตอนใน 

กำรเปิด-ปิดระบบ ขั้นตอนกำรประมวลผล ขั้นตอนกำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

และตำรำงเวลำในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น และปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติดังกล่ำวให้เป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ 

- ควรก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำนโดยผ่ำนเมนู และควรจ ำกัดกำรปฏิบัติงำน

โดยใช้ Command Line เท่ำท่ีจ ำเป็น 

- ควรก ำหนดให้มีกำรบันทึก (Log Book) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนประจ ำในด้ำนต่ำง ๆ 

โดยบันทึกดังกล่ำวควรมีรำยละเอียดในเรื่องต่อไปนี้ 

- ผู้ปฏิบัติงำน 

- เวลำปฏิบัติงำน 

- รำยละเอียดกำรปฏิบัติงำน 



48 | P a g e  

- ปัญหำที่เกิดข้ึนและกำรแก้ไข 

- สถำนะของระบบ 

- ผู้ตรวจทำนกำรปฏิบัติงำน 

6.2 กำรติดตำมกำรท ำงำนของระบบคอมพิวเตอร์ (Monitoring) 

- ต้องติดตำมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบคอมพิวเตอร์ที่ส ำคัญให้ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภำพ 

- ควรบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ให้อยู่ในสภำพที่ดีและพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

 

6.3 กำรจัดกำรปัญหำต่ำง ๆ 

- ต้องก ำหนดรำยชื ่อ หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงชัดเจน เช่น ก ำหนด

ผู้รับผิดชอบในกำรแก้ไขปัญหำระบบซื้อ-ขำย เป็นต้น รวมถึงเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

เพ่ือใช้ติดต่อในกรณีที่มีปัญหำ 

- ควรมีระบบจัดเก็บบันทึกปัญหำและเหตุกำรณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้น และรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำได้รับ

ทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อประโยชน์ในกำรรวบรวมปัญหำและตรวจสอบถึงสำเหตุที่เกิดขึ้น รวมทั้ง

เพ่ือศึกษำแนวทำงแก้ไขและป้องกันปัญหำต่อไป 

6.4 กำรควบคุมกำรจัดท ำรำยงำน 

- กำรขอให้จัดพิมพ์รำยงำนต่ำง ๆ ควรได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ 

- ควรมีทะเบียนคุมกำรพิมพ์และกำรจัดส่งรำยงำน จัดเก็บรำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จัดพิมพ์แล้วอย่ำงรัดกุม 

และก ำหนดให้มีกำรลงลำยมือชื่อเมื่อมีกำรรับรำยงำน นอกจำกนี้ควรท ำลำยรำยงำนที่ไม่ได้ใช้งำน

แล้ว 

7. การควบคุมการใช้บริการด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการรายอ่ืน (IT Outsourcing) 

7.1 กำรคัดเลือกผู้ให้บริกำร 

- ควรมีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกผู้ให้บริกำร และคัดเลือกผู้ให้บริกำรที่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

ที่รอบคอบรัดกุมและเป็นที่น่ำเชื่อถือ 

- ควรมีสัญญำที่ระบบเกี่ยวกับกำรรักษำควำมลับของข้อมูล (Data Confidentiality) และขอบเขต

งำนและเงื่อนไขในกำรให้บริกำร (Service Level Agreement) อย่ำงชัดเจน 
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7.2 กำรควบคุมผู้ให้บริกำร 

- ในกรณีที่ใช้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบงำนต้องก ำหนดให้ผู้บริกำรเข้ำถึงเฉพำะส่วนที่มีไว้ส ำหรับ

กำรพัฒนำระบบงำน (Develop Environment) เท่ำนั้น แต่หำกมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำถึงส่วนที่ใช้

งำนจริง (Production Environment) ก็ต้องมีกำรควบคุมหรือตรวจสอบกำรให้บริกำรของ 

ผู้ให้บริกำรอย่ำงเข้มงวดเพื่อให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำมขอบเขตที่ได้ก ำหนดไว้ เช่น ให้เจ้ำหน้ำที่บริษัท

ควบคุมดูแลกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรอย่ำงใกล้ชิด ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรมำปฏิบัติหน้ำที่ที่บริษัท 

(Onsite Service) และให้เจ้ำหน้ำที่บริษัทตรวจสอบกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรอย่ำงละเอียดในกรณี

ที่เป็นกำรให้บริกำรในลักษณะ Remote Access และปิดทันทีที่กำรให้บริกำรเสร็จสิ้น เป็นต้น 

- ควรด ำเนินกำรให้ผู้ให้บริกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกำรปรับปรุง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

- ควรก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรรำยงำนกำรปฏิบัติงำน ปัญหำต่ำง ๆ และแนวทำงแก้ไข 

- ควรมีขั้นตอนในกำรตรวจรับงำนของผู้ให้บริกำร 

8.การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act use PDPA) 

8.1 กำรรักษำควำมปลอดภัย 

- ก ำหนดแนวทำงอย่ำงน้อยตำมมำตรฐำนขั้นต ่ำด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

(Minimum Security Requirements) ได้แก่ กำรรักษำควำมลับ (Confidentiality) ควำมถูกต้อง

ครบถ้วน (Integrity) และสภำพพร้อมใช้งำน (Availability) ซึ่งควรครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกัน

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค (Technical 

Safeguard) และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึงหรือ

ควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) ตำมประกำศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม 

8.2 กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน 

- รักษำสิทธิ์ของเจ้ำของข้อมูลโดยก ำหนดให้มีวิธีกำรและขั้นตอนในกำรร้องขอจำกเจ้ำของข้อมูล เช่น 

กำรเข้ำถึงข้อมูลของตน กำรลบหรือท ำลำย และกำรแก้ไขข้อมูล เป็นต้น 

- ก ำหนดให้มีกำรพิส ูจน์ต ัวตนของผู ้ ใช ้งำน (Management of Secret authentication 

information of user) 
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8.3 กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบผู้ใช้งำน 

- ก ำหนดช่องทำงในกำรแจ้งสิทธิของเจ้ำของข้อมูล เพ่ือป้องกัน กำรเข้ำถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบ 

หรือเปิดเผยข้อมูล 

- สร้ำงควำมตระหนักให้กับพนักงำนฯ ในเรื่องควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกัน

กำรกระท ำนอกเหนือบทบำทหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย กำรลักลอบท ำส ำเนำ กำรลักขโมยอุปกรณ์

จัดเก็บ หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

- ก ำหนดให้มีกำรเฝ้ำระวัง แจ้งเตือนและบันทึกกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงมีมำตรกำร

แจ้งเตือนเจ้ำของข้อมูลและคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเกิดเหตุข้อมูลรั่วไหลสู่

ภำยนอก 

- วำงมำตรกำรควบคุมในกำรดูแลรักษำข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรเข้ำรหัสข้อมูล กำรก ำหนดสิทธิของ

ผู้ใช้งำนข้อมูล หรือกำรป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลสู่ภำยนอก เป็นต้น 

8.4 หลักกำรให้สิทธิเข้ำถึงข้อมูลที่น้อยท่ีสุด 

- ก ำหนดให้มีกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

- ให้สิทธิแก่ผู้ใช้เท่ำท่ีจ ำเป็น 

- กำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงของผู้ใช้เฉพำะระบบ ไฟล์ โฟลเดอร์ และพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง

เฉพำะไฟล์และโฟลเดอร์ที่จ ำเป็นส ำหรับบทบำทของตนเท่ำนั้น 

- กำรก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ที่จ ำกัดและสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลที่ส ำคัญ ผู้ใช้จะได้รับสิทธิ์ขั้นต ่ำที่จ ำเป็นใน  

กำรปฏิบัติตำมควำมรับผิดชอบของตนเท่ำนั้น 

- ตรวจสอบและตรวจสอบสิทธิ์กำรเข้ำถึงของผู้ใช้เป็นประจ ำเพื่อให้แน่ใจว่ำยังคงเหมำะสมและท ำ  

กำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ ำเป็น สิทธิ์ที่ไม่จ ำเป็นอีกต่อไปจะถูกเพิกถอนทันที 

- บังคับใช้กำรแบ่งหน้ำที่โดยกำรแบ่งงำนที่ ซับซ้อนให้กับผู้ใช้หลำยรำย ไม่มีผู้ใช้รำยเดียวที่สำมำรถ

ควบคุมจำกต้นทำงถึงปลำยทำงหรือได้รับอนุญำตให้ละเมิดกระบวนกำรได้ 

8.5 กำรจัดให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลัง 

- ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบย้อนหลังได้ เมื่อมีกำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง และ แก้ไข หรือกำรลบข้อมูล

ส่วนบุคคล
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นโยบำยควำมมั่นคง ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดลอ้ม 

- บริษัทส่งเสริมให้ควำมปลอดภัยเป็นเรื ่องส ำคัญ โดยจัดท ำข้อก ำหนดและมำตรฐำนด้ำนคุณภำพ  

ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม ที่มีมำตรกำรไม่น้อยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด 

โดยบุคลำกรของบริษัทต้องศึกษำและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด และต้องเข้ำรับ  

กำรฝึกอบรมตำมที่บริษัทก ำหนด 

- บริษัทจะด ำเนินกำรควบคุมและป้องกันควำมสูญเสียในรูปแบบต่ำงๆ อันเนื่องมำจำกอุบัติเหตุ อัคคีภัย  

กำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน ทรัพย์สินสูญหำยหรือเสียหำย กำรละเมิดระบบรักษำ  

ควำมปลอดภัย กำรปฏิบัต ิงำนไม่ถ ูกวิธ ี และควำมผิดพลำดต่ำงๆ ที ่ เก ิดขึ ้น ตลอดจนรักษำ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัยต่อบุคลำกรของบริษัท และมีกำรซักซ้อมแผนกำรรักษำ  

ควำมปลอดภัยเป็นประจ ำ ทั้งนี้ ถือเป็นหน้ำที่รับผิดชอบของผู้บริหำรและพนักงำนในกำรรำยงำน

อุบัติเหตุโดยปฏิบัติตำมข้ันตอนที่ก ำหนดไว้ 

- บริษัทต้องจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์และสื่อควำมเพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเผยแพร่ข้อมูล

ให้กับบุคลำกรของบริษัท พนักงำนของผู้รับจ้ำง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทรำบ

และเข้ำใจนโยบำย กฎ ระเบียบ ขั ้นตอน วิธ ีกำรปฏิบัติ และข้อควรระวังต่ำงๆ ด้ำนคุณภำพ  

ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนน ำไปยึดถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 

โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพ ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

- หำกพบว่ำกำรปฏิบัติงำนไม่ปลอดภัย หรือไม่อำจปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและมำตรฐำนด้ำนคุณภำพ 

ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม หรือพบว่ำกำรปฏิบัติงำนมีผลกระทบ  

ด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้บุคลำกรของบริษัทยุติกำรปฏิบัติงำนเท่ำที่ท ำได้ชั ่วครำว เพื่อแจ้งผู้ร่วมงำน 

ผ ู ้บ ังค ับบัญชำ และหน่วยงำนที ่ร ับผ ิดชอบเพื ่อด  ำเนินกำรแก้ไข หร ือวำงแผนแก้ไขต ่อไป  

ห้ำมปฏิบัติงำนต่อไปโดยเด็ดขำด 

- บุคลำกรของบริษัทควรดูแลสุขภำพของตนเองและของบุคคลอื ่นที่เกี ่ยวข้องให้มีควำมพร้อมใน  

กำรปฏิบัติงำน และหยุดปฏิบัติงำนทันทีหำกพบว่ำสุขภำพร่ำงกำยไม่พร้อมปฏิบัติงำน รวมถึงมี  

กำรประเมินควำมเสี ่ยงก่อนเร ิ ่มงำน เพื ่อป้องกันและลดควำมเสี ่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุจำก  

กำรปฏิบัติงำน 
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มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทฯได้ก ำหนดและเผยแพร่จรรยำบรรณใน  

กำรประกอบธุรกิจให้กับผู้เกี่ยวข้อง กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนรับทรำบ เพื่อให้ยึดถือและปฏิบตัิ

โดยเคร่งครัด โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. กำรเคำรพกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรบริษัทต้องท ำควำมเข้ำใจกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตนโดยตรง  

รวมทั้งท ำควำมเข้ำใจหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

- กรรมกำรบริษัทต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องกับกฎหมำย และ

กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ท่ีดีในองค์กร 

- กรรมกำรบริษัทต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีและก ำกับดูแลให้บุคลำกรของบริษัททุกระดับปฏิบัติตำม

กฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมกำรเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ เคำรพสิทธิและเสรีภำพ

ของผู้อื่น และกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติเพรำะเหตุแห่งควำมแตกต่ำง

กัน 

- กรรมกำรของบริษัทควรส่งเสริมให้มีกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงำน 

เพื่อน ำไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินงำน เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บุคลำกรของบริษัทต้องปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับหลักกำรของกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ข้อก ำหนด และนโยบำยของบริษัท รวมไปถึงปฏิบัติงำนโดยยึดมั่นตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของบริษัท 

- บุคลำกรของบริษัทต้องท ำควำมเข้ำใจกฎหมำยที่เกี ่ยวข้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน

โดยตรง รวมทั้งท ำควำมเข้ำใจหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

- บริษัทต้องปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด ส่งเสริมให้บุคลำกรบริษัททุกระดับชั้นเคำรพ

ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ เคำรพสิทธิและเสรีภำพของผู้อื่น และกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงเสมอภำคเท่ำ

เทียม ไม่เลือกปฏิบัติเพรำะเหตุแห่งควำมแตกต่ำงกัน 
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- บริษัทจะต้องให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงำน เพื่อน ำไปปฏิบัติเป็น  

ส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินงำน เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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2. กำรมีส่วนไดส้่วนเสยี ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัททุกคนต้องจัดท ำและเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ

บริษัทเป็นประจ ำทุกปี และทุกครั้งที่พบรำยกำรตำมแบบกำรรำยงำนที่ก ำหนดไว้ พร้อมน ำส่งรำยงำน

ให้เลขำนุกำรบริษัท ในกรณีที่กรรมกำรไปเป็นกรรมกำร หุ้นส่วน หรือที่ปรึกษำในองค์กรอ่ืน กำรด ำรง

ต ำแหน่งนั้นต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยตรงในบริษัท 

- ห้ำมกรรมกำรของบริษัทใช้อิทธิพลหรืออ ำนำจของตนในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัท หรือบริษัทย่อย 

กับตนเอง ญำติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะมีกำรเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับ

ผลประโยชน์ของบริษัทแล้ว และได้รับอนุญำตเป็นกำรเฉพำะ หรือได้รับอนุมัติในหลักกำรให้ท ำได้ 

- กรรมกำรของบริษัท ญำติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง สำมำรถท ำธุรกรรมที่มีข้อตกลงทำงกำรค้ำทั่วไป

โดยปรำศจำกกำรใช้อิทธิพลของบุคลำกรของบริษัท และมีข้อตกลงที่พึงกระท ำกับคู่ค้ำทั่วไปกับบริษัท 

หรือบริษัทย่อย โดยจะต้องจัดท ำรำยงำนเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ

บริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทจะต้องไม่รับงำนที่เป็นกำรแข่งขันกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือก่อให้ 

เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกับบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติงำนชั่วครำวหรือถำวร 

- กรรมกำรของบริษัทต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรกิจกำรของ

บริษัท บริษัทร่วม หรือบริษัทย่อยของบริษัท และกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน หรือ

บุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด โดย

กำรน ำส่งรำยงำนให้เลขำนุกำรบริษัท 

- คณะกรรมกำรบริษัทต้องพิจำรณำควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกี ่ยวกับรำยกำรที่เกี ่ยวโยงกัน

ระหว่ำงบริษัทกับบริษัทย่อย และบริษัทร่วมอย่ำงรอบคอบด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โดยค ำนึงถึง

ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

- กำรเข้ำประชุมพิจำรณำวำระใดที่กรรมกำรของบริษัทมีส่วนได้ส่วนเสีย กรรมกำรท่ำนนั้นจะต้องงด

ออกเสียง งดให้ควำมเห็น และไม่เข้ำร่วมประชุมในวำระนั้นๆ เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมท่ำนอ่ืนมีโอกำส

พิจำรณำ วิเครำะห์ วิจำรณ์ โดยปรำศจำกอิทธิพลของกรรมกำรท่ำนนั้น 

- กรรมกำรจะเห็นชอบหรืออนุมัติเรื่องใดๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่กรรมกำรเองย่อมท ำไม่ได้ 

- กำรรับบุคลำกรใหม่ที่เป็นญำติกับกรรมกำรของบริษัทต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้ที ่มี

คุณสมบัติเดียวกัน กรรมกำรของบริษัทจะต้องไม่แทรกแซงหรือใช้อิทธิพลของตนเองเข้ำช่วยเหลือให้

รับญำติของตนเข้ำท ำงำน 
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ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บุคลำกรของบริษัททุกคนต้องจัดท ำรำยงำนเปิดเผยรำยกำรที่สงสัยว่ำตนเอง ญำติ หรือนิติบุคคล ที่

เกี่ยวข้อง มีผลประโยชน์ที่ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทเป็นประจ ำทุกปี และทุกครั้งที่พบรำยกำร

ตำมแบบกำรรำยงำนที่ก ำหนดไว้ และแจ้งผู้บังคับบัญชำทรำบ พร้อมน ำส่งรำยงำนให้เลขำนุกำร

บริษัท 

- ห้ำมบุคลำกรของบริษัทใช้อิทธิพลหรืออ ำนำจของตนในกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทหรือบริษัทย่อย

ของบริษัทกับตนเอง ญำติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะมีกำรเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์

ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทแล้ว และได้รับอนุญำตเป็นกำรเฉพำะหรือได้รับอนุมัติในหลักกำรให้

ท ำได ้

- บุคลำกรของบริษัท ญำติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง สำมำรถท ำธุรกรรมที่มีข้อตกลงทำงกำรค้ำทั่วไป 

โดยปรำศจำกกำรใช้อิทธิพลของบุคลำกรบริษัท และมีข้อตกลงที่พึงกระท ำกับคู่ค้ำทั่วไปกับบริษัท 

หรือบริษัทย่อย โดยจะต้องจัดท ำรำยงำนเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ

บริษัท 

- บุคลำกรของบริษัทจะต้องไม่รับงำนที่เป็นกำรแข่งขันกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกับบริษัท ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติงำนชั่วครำวหรือถำวร  เว้นแต่จะได้รับอนุญำต

เป็นกำรเฉพำะเจำะจงจำกผู้บังคับบัญชำและไม่เบียดบังเวลำปฏิบัติงำน 

- ผู้บังคับบัญชำมีหน้ำที่พิจำรณำรำยงำนเปิดเผยรำยกำรที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ

บริษัทของผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงถี่ถ้วน โดยกรณีที่พบว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำมีผลประโยชน์ขัดกันกับ

ผลประโยชน์ของบริษัท ให้พิจำรณำมอบหมำยงำนอย่ำงเหมำะสม และก ำกับดูกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ

ป้องกันมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชำใช้อิทธิพลหรืออ ำนำจของตนในทำงที ่ผ ิด  และท ำให้บริษัทได้รับ 

ควำมเสียหำย 

- ผู้บริหำรและผู้สอบบัญชีของบริษัทต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร

กิจกำรของบริษัท บริษัทร่วม หรือบริษัทย่อยของบริษัท และกำรถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน

หรือบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้อง ตำมหลักเกณฑ์ที่กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ที่

ก ำหนด 

- ผู้บริหำรบริษัทต้องพิจำรณำควำมขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันระหว่ำง

บริษัทกับบริษัทย่อย และบริษัทร่วมอย่ำงรอบคอบ ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์

สูงสุดของบริษัท 

- กำรเข้ำประชุมพิจำรณำวำระใดที่ผู้เข้ำร่วมประชุมมีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลำกรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้อง

ออกจำกกำรประชุมเป็นกำรชั่วครำว และไม่รับเอกสำรระเบียบวำระกำรประชุมที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้
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ผู้เข้ำร่วมประชุมท่ำนอื่นมีโอกำสพิจำรณำ วิเครำะห์ วิจำรณ์ โดยปรำศจำกอิทธิพลของบุคลำกร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนนั้น 

- กำรออกค ำสั่งเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลำกรผู้ออกค ำสั่งเองย่อมท ำไม่ได้ 

- กำรรับบุคลำกรใหม่ที่เป็นญำติกับบุคลำกรของบริษัทต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้ที่มี

คุณสมบัติเดียวกัน บุคลำกรของบริษัทจะต้องไม่แทรกแซงหรือใช้อิทธิพลของตนเองเข้ำช่วยเหลือให้

รับญำติของตนเข้ำท ำงำน
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3. กำรรักษำข้อมลูและกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทต้องรักษำควำมลับในส่วนที่ตนรับผิดชอบไม่ให้ควำมลับตกไปยังบุคคลอื่น รวมทั้ง

บุคลำกรอ่ืนของบริษัทท่ีไม่เก่ียวข้อง 

- กรรมกำรของบริษัทต้องไม่เปิดเผยควำมลับของบริษัท แม้จะพ้นจำกต ำแหน่งหรือสิ้นสุดกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ให้กับบริษัทแล้ว 

- กรรมกำรของบริษัทต้องรักษำและปกปิดข้อมูลลูกค้ำและข้อมูลทำงกำรค้ำไว้เป็นควำมลับ ตลอดจน

ระมัดระวังกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล กรรมกำรของบริษัทต้องไม่เปิดเผยควำมลับของ

ลูกค้ำต่อบุคลำกรของบริษัท และบุคคลภำยนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมำยให้

เปิดเผย กำรเปิดเผยเพื ่อวัตถุประสงค์ทำงกำรฟ้องร้องคดี  หรือคณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติให้มี 

กำรเปิดเผย 

- ข้อมูลภำยในเป็นข้อมูลในกำรด ำเนินกำรและบริหำรกิจกำร อันเป็นข้อมูลลับของบริษัทท่ียังไม่เปิดเผย

สู่สำธำรณะ หำกเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

ส่งผลกระทบต่อมูลค่ำหุ้นที่มีกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ กรรมกำรของบริษัทจึงต้องรักษำข้อมูล

ภำยในไว้เป็นควำมลับ และต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนไปบอก

ผู้อื่น หรือน ำข้อมูลภำยในไปใช้แสวงหำประโยชน์ในทำงมิชอบเสียเอง หรือท ำให้ประโยชน์ของบริษัท

ลดลง 

- กรรมกำรของบริษัทต้องก ำหนดนโยบำย และก ำกับดูแลเรื่องกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในองค์กร

อย่ำงถูกต้อง กำรเก็บรวบรวม กำรใช้หรือกำรเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์

ที่บริษัทก ำหนด และถูกต้องครบถ้วนตำมกฎหมำย รวมถึงมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  

ส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 

- ห้ำมกรรมกำรบริษัทใช้ข้อมูลภำยในโดยมิชอบ ( Insider Trading) ทั้งนี้ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยัง 

ไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำวด้วย โดยห้ำมซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 45 วันส ำหรับ

งบไตรมำส และ 60 วันส ำหรับงบประจ ำปี (ตั้งแต่วันที่ปิดงบจนถึงวันที่แจ้งงบต่อตลำดหลักทรัพย์ฯ) 

ก่อนที่งบกำรเงินจะเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และจะต้องไม่ซื ้อขำยหลักทรัพย์หรือสัญญำซื้ อขำย

ล่วงหน้ำที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์จนกว่ำจะพ้นระยะเวลำ 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีกำรเปิดเผยข้อมูลนี้สู่

สำธำรณะแล้ว โดยหำกมีควำมจ ำเป็นต้องซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทต้องแจ้งเลขำนุกำรบริษัท

ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 วัน 
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ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บุคลำกรของบริษัทจะต้องบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในอย่ำงถูกต้อง โดยกำรเก็บรวบรวมใช้ หรือ

เปิดเผยจะต้องเป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด และถูกต้องครบถ้วนตำมกฎหมำย 

รวมถึงมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 

- บุคลำกรของบริษัทต้องรักษำควำมลับในส่วนที่ตนรับผิดชอบไม่ให้ควำมลับตกไปยังบุคคลอื่น รวมทั้ง

บุคลำกรอ่ืนของบริษัทท่ีไม่เก่ียวข้อง 

- บุคลำกรของบริษัทต้องไม่เปิดเผยควำมลับของบริษัทแม้จะเกษียณอำยุ ลำออก หรือสิ้นสุดกำรท ำงำน

กับบริษัทแล้ว 

- บริษัทต้องรักษำและปกปิดข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลทำงกำรค้ำ ข้อมูลพนักงำนทั้งที่เป็นข้อมูลภำยในและ

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นควำมลับ บุคลำกรของบริษัทต้องไม่เปิดเผยควำมลับของลูกค้ำต่อบุคลำกรของ

บริษัท และบุคคลภำยนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมำยให้เปิดเผย กำรเปิดเผยเพ่ือ

วัตถุประสงค์ทำงกำรฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติให้มีกำรเปิดเผย 

- ข้อมูลภำยในเป็นข้อมูลในกำรด ำเนินกำรและบริหำรกิจกำร อันเป็นข้อมูลลับของบริษัทท่ียังไม่เปิดเผย

สู่สำธำรณะ หำกเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง

ส่งผลกระทบต่อมูลค่ำหุ้นที่มีกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์ บุคลำกรของบริษัทจึงต้องรักษำข้อมูล

ภำยในไว้เป็นควำมลับ และต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนไปบอก

ผู้อื่น หรือน ำข้อมูลภำยในไปใช้แสวงหำประโยชน์ในทำงมิชอบเสียเอง หรือท ำให้ประโยชน์ของบริษัท

ลดลง 

- กำรเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลำกรของบริษัทที่มีอ ำนำจหน้ำที่เท่ำนั้น บุคลำกรทั่วไปไม่มีหน้ำที่

เปิดเผยข้อมูล โดยหำกถูกถำมให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้ำที่เปิดเผย ให้แนะน ำผู้ ถำมให้สอบถำม 

ผู้ที่มีหน้ำที่เปิดเผยข้อมูลนั้น เพ่ือให้กำรให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

- บุคลำกรของบริษัทควรเก็บรักษำข้อมูลทั้งที่เก็บไว้เป็นเอกสำรและที่เก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ด้วยควำมระมัดระวัง ตำมแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องของบริษัท และให้มีกำรท ำลำยเอกสำรหรือข้อมูลตำม

กระบวนกำรขั้นตอนที่บริษัทก ำหนด 

- บุคลำกรของบริษัทต้องปฏิบัตตำมแนวปฏิบัติที่ดีตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทในเรื่อง

กำรใช้ข้อมูลภำยในอย่ำงเคร่งครัด 

- ห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนใช้ข้อมูลภำยในโดยมิชอบ (Insider Trading) ทั้งนี้ รวมถึงคู่สมรสและบตุร

ที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำวด้วย โดยห้ำมซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 45 วัน

ส ำหรับงบไตรมำส และ 60 วันส ำหรับงบประจ ำปี (ตั ้งแต่วันที่ปิดงบจนถึงวันที่แจ้งงบต่อตลำด
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หลักทรัพย์ฯ) ก่อนที่งบกำรเงินจะเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และจะต้องไม่ซื้อขำยหลักทรัพย์หรือสัญญำ

ซื้อขำยล่วงหน้ำที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์จนกว่ำจะพ้นระยะเวลำ 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีกำรเปิดเผย

ข้อมูลนี้สู่สำธำรณะแล้ว โดยหำกมีควำมจ ำเป็นต้องซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทต้อ งแจ้งเลขำนุกำร

บริษัทล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 วัน 



60 | P a g e  

4. ควำมรับผิดชอบต่อชมุชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรบริษัทส่งเสริมให้องค์กรมีจิตส ำนึกเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

และท ำควำมเข้ำใจและสื่อสำรกับสังคมเกี่ยวกับสถำนะและข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง ให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลแก่นักลงทุน  

ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไปอย่ำงทันสถำนกำรณ์ 

- กรรมกำรของบริษัทก ำกับดูแลให้องค์กรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่ำงเป็นระบบ มีกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบหรือควำมเสี ่ยงที่อำจจะเกิดขึ ้นจำกกำรตัดสินใจ 

กิจกรรม กระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรท ำงำน ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง

รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำ กำรลดและป้องกันมลพิษและของเสียสู่สิ ่งแวดล้อม  

กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรควบคุมและลดควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย

ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน สร้ำง  

ควำมเข้ำใจ เปิดโอกำสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคิดเห็น และเกิดควำมร่วมมือ

ระหว่ำงกันตำมหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

- กรรมกำรของบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรปลูกฝังจิตส ำนึกเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมแก่บุคลำกรของบริษัททุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง โดยส่งเสริมกำรใช้และกำรอนุรักษ์

พลังงำนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย 

อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อมเพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง 

- กรรมกำรของบริษัทส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญต่อกำรคืนก ำไรส่วนหนึ่งให้สังคมผ่ำนกิจกรรมสร้ำง

ประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บริษัทปลูกฝังจิตส ำนึกเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมแก่บุคลำกรของ

บริษัททุกระดับ ตลอดจนผู้ปฏิบัติงำนที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ผู ้รับเหมำ เป็นต้น รวมทั้งจะไม่ปกปิด

ข้อเท็จจริง และให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไปอย่ำงทัน

สถำนกำรณ ์

- บริษัทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริหำรและ

จัดกำรผลกระทบหรือควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกิจกรรม กำรด ำเนินงำน และกระบวนกำรผลิตอย่ำงเป็น

ระบบและต่อเนื ่อง ซึ ่งรวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ ้มค่ำ กำรป้องกันและลดมลพิษ  
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กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ตลอดจนค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

- บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกรรมกับผู้ค้ำที่มีเจตจ ำนงเดียวกับบริษัทในกำรป้องกันและลด

ผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดสำยโซ่อุปทำน โดยพิจำรณำกำรจัดหำวัสดุและบริกำร

ต่ำงๆ ให้เกิดกำรบริโภคท่ียั่งยืน มีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง 

- บุคลำกรของบริษัทจะต้องหลีกเลี ่ยงกำรท ำธุรกรรมที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม และชื่อเสียงของบริษัท แต่ถ้ำหำกมีควำมจ ำเป็นต้องท ำธุรกรรมนั้นเพื่อประโยชน์ทำง

ธุรกิจของบริษัทก็ให้ปรึกษำผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำทำงป้องกันหรือแก้ไขก่อน

ท ำธุรกรรมดังกล่ำว 

- บริษัทควรส่งเสริมกิจกรรมทำงสังคมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน

และเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงควำมคิดเห็น จนเกิดควำมร่วมมือระหว่ำงกัน โดยต้องเป็น

กิจกรรมที่เหมำะสม และสร้ำงประโยชน์แก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้จริงเพ่ือให้สังคมได้เติบโต

อย่ำงยั่งยืน
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5. นโยบำยกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทต้องท ำให้มั ่นใจได้ว ่ำบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที ่เพียงพอ โดยให้

ควำมส ำคัญกับกำรจัดระบบกำรควบคุมภำยในให้มีสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมที่ดี รวมถึงก ำกับ

ดูแลให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหรือควำมส ำเร็จ

ขององค์กร ก ำกับดูแลให้มีกิจกรรมกำรควบคุมภำยในอย่ำงเหมำะสม มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรที่เชื่อถือได้ มีระบบติดตำมและประเมินผลที่ดี เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรปฏิบัติงำนมี

ระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และมีกำรปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์อยู่เสมอ 

- กรรมกำรของบริษัทต้องก ำหนดให้มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงเรื ่องกำรประเมินและบริหำร  

ควำมเสี่ยง กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบ และน ำผลไป

ปรับปรุงมำตรกำรควบคุมให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนไป 

โดยที่ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำร 

- คณะกรรมกำรตรวจสอบต้องสอบทำนให้มีกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กระบวนกำรควบคุมภำยใน และระบบกำรตรวจสอบภำยในที ่เพียงพอ โดยมีกำรรำยงำนผล  

กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยในของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัท

และผู้ถือหุ้นทรำบ 

- บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงำนอิสระที ่ร ับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหน้ำที่

ตรวจสอบภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีบุคลำกรที่เพียงพอ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และยึดมั่นใน

จรรยำบรรณของผู้ตรวจสอบภำยใน 

- กรรมกำรของบริษัทต้องสนับสนุนให้บุคลำกรของบริษัททุกคนมีควำมรู ้ควำมเข้ำใจ และให้  

ควำมร่วมมือในระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน  มี 

กำรรำยงำนที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีกำรสอบทำนและปฏิบัติตำมระบบที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บริษัทต้องสนับสนุนให้บุคลำกรของบริษัททุกคนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และให้ควำมร่วมมือในระบบ  

กำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน มีกำรรำยงำนที่ถูกต้อง 

รวดเร็ว มีกำรสอบทำนและปฏิบัติตำมระบบที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

- บุคลำกรของบริษัทต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรควบคุมภำยใน ปฏิบัติ

ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อก ำหนดและข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด อย่ำง

ถูกต้องสม ่ำเสมอ 
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- ผู้บริหำรของบริษัทต้องจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิผล  สร้ำงบรรยำกำศเพื่อให้เกิด

สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม ก ำกับดูแลให้พนักงำนประเมินควำมเสี่ยงในระดับปฏิบัติกำรและ

ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมที่เพียงพอเหมำะสม ถ่ำยทอดให้พนักงำนน ำกำรควบคุมภำยในไปปฏิบัติ 

รวมทั้งติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงสม ่ำเสมอและแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือ

ลดผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนได้อย่ำงทันท่วงที 

- บุคลำกรของบริษัททุกคนมีหน้ำที่สนับสนุนกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยใน และให้

ข้อมูลที ่ถูกต้องตำมควำมเป็นจริงต่อหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และผู้สอบบัญชีภำยนอก โดย

บุคลำกรของบริษัทจะต้องรำยงำนเมื่อพบข้อผิดพลำดหรือควำมไม่ชอบมำพำกลจำกกำรปฏิบัติงำน

ในทันท ี
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6. นโยบำยกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อื่นๆ 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทห้ำมให้ของขวัญหรือของที่ระลึกในรูปแบบเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค ำ หรือ

สิ่งของมีค่ำท ำนองเดียวกันแก่บุคคลภำยนอกทุกกรณี โดยกำรให้ของขวัญหรือของที่ระลึ กตำม

ประเพณีนิยม สำมำรถกระท ำได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและจำรีตประเพณีท้องถิ่น โดยควร

ให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทต้องไม่ให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนใดที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันแก่บุคลำกร

ของบริษัทเอง หรือบุคคลภำยนอก เพ่ือเป็นกำรสร้ำงอิทธิพลหรือให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์โดยมิชอบถือ

เป็นสิ่งต้องห้ำม 

- กรรมกำรของบริษัทงดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี 

- ห้ำมกรรมกำรของบริษัทและครอบครัวเรียกร้อง หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจำก

ผู้รับเหมำ ผู้รับเหมำช่วง ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่ำกรณีใด อันอำจมี

ผลกระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมล ำเอียง หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้ 

- ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดและไม่สำมำรถส่งคืนได้ ให้  

ผู้ได้รับของขวัญจัดท ำรำยงำนกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใด ตำมแบบฟอร์มที่

ก ำหนด โดยให้ถือว่ำของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น เป็นกำรรับในนำมองค์กร และน ำส่ง

พร้อมสิ่งของที่ได้รับให้ฝ่ำยก ำกับดูแลและส่งเสริมธรรมำภิบำล โดยจะต้องปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติเรื่อง

กำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด 

- กรรมกำรของบริษัทควรแจ้งต่อบุคคลภำยนอก ผู้รับเหมำช่วง ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของบริษัทให้ทรำบถึงนโยบำย งดรับของขวัญ อย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอ 

- กำรใช้จ่ำยส ำหรับเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจและกำรใช้จ่ำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติตำม

สัญญำทำงธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ำยอย่ำงสมเหตุสมผล และเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ

ของบริษัท 

- ฝ่ำยก ำกับดูแลและส่งเสริมธรรมำภิบำลมีหน้ำที่รวบรวมของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และ

ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร หรือบริจำคให้บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก เพื่อกำรกุศลหรือสำธำรณะ

ประโยชน์ ทั้งนี้ กรณีเป็นของบริโภคให้ด ำเนินกำรข้ำงต้นโดยไม่ชักช้ำ และจัดท ำรำยงำนทะเบียน  

กำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เสนอประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร

เพ่ือทรำบต่อไป 
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ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บุคลำกรของบริษัทไม่ให้ของขวัญหรือของที่ระลึกในรูปแบบเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค ำ หรือ

สิ่งของมีค่ำท ำนองเดียวกันแก่บุคคลภำยนอกทุกกรณี โดยกำรให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตำม

ประเพณีนิยม สำมำรถกระท ำได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและจำรีตประเพณีท้องถิ่น โดยควร

ให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของบริษัท 

- บุคลำกรของบริษัทต้องไม่ให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนใดที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันแก่บุคลำกร

ของบริษัทเอง หรือบุคคลภำยนอก เพื่อเป็นกำรสร้ำงอิทธิพลหรือให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์โดยไม่ชอบ

ถือเป็นสิ่งต้องห้ำม 

- บุคลำกรของบริษัทงดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี 

- ห้ำมบุคคลำกรของบริษัทและครอบครัวเรียกร้อง หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจำก

ผู้รับเหมำ ผู้รับเหมำช่วง ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่ำกรณีใด อันอำจมี

ผลกระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมล ำเอียง หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได ้

- ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดและไม่สำมำรถส่งคืนได้ ให้  

ผู้ได้รับของขวัญจัดท ำรำยงำนกำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใด ตำมแบบฟอร์มที่

ก ำหนด โดยให้ถือว่ำของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น เป็นกำรรับในนำมองค์กร และน ำส่ง

พร้อมสิ่งของที่ได้รับให้เลขำนุกำรบริษัท โดยจะต้องปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติเรื่องกำรรับ-ให้ของขวัญ 

กำรเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด 

- บุคลำกรของบริษัทมีหน้ำที่แจ้งต่อบุคคลภำยนอก ผู้รับเหมำ ผู้รับเหมำช่วง ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้มี  

ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทให้ทรำบถึงนโยบำยงดรับของขวัญ อย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอ 

- กำรใช้จ่ำยส ำหรับเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจและกำรใช้จ่ำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติตำม

สัญญำทำงธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ำยอย่ำงสมเหตุสมผล  และเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ

ของบริษัท 

- เลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำที่รวบรวมของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และด ำเนินกำรบริหำร

จัดกำร หรือบริจำคให้บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือกำรกุศลหรือสำธำรณะประโยชน์ ทั้งนี้ กรณี

เป็นของบริโภคให้ด ำเนินกำรข้ำงต้นโดยไม่ชักช้ำ และจัดท ำรำยงำนทะเบียนกำรรับของขวัญ 

ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เสนอประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรเพ่ือทรำบต่อไป 
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7. นโยบำยและแนวปฏิบัติต่อพนักงำน 

 พนักงำนถือเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำสูงสุด เป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของบริษัทฯ บริษัทฯจึงมุ่ง

พัฒนำเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี รวมทั้งส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและสร้ำง

ควำมสำมัคคีภำยในบริษัท โดยบริษัทฯ มีนโยบำยที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับควำมปลอดภัย สุขอนำมัย

ในสถำนที่ท ำงำน มีกำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทน สวัสดิกำรของพนักงำน และกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ โดยยึดหลัก

ปฏิบัติดังนี้ 

ส าหรับกรรมการบริษัท 

- กรรมกำรของบริษัทต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี และปฏิบัติต่อบุคลำกรของบริษัททุกคน โดย

เสมอภำคกัน มีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก สนับสนุนควำมหลำกหลำยภำยในองค์กร 

รวมทั้งปกป้องและจัดเก็บข้อมูลของบุคลำกรของบริษัทไว้เป็นควำมลับ ไม่น ำข้อมูลไปเผยแพร่เพ่ือหำ

ผลประโยชน์ โดยด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ว่ำด้วยเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- กรรมกำรของบริษัทให้โอกำสบุคลำกรของบริษัททุกคนแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ รับฟังควำม

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนของบุคลำกรที่เหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงกระตุ้น

ในกำรท ำงำนในรูปของเงินเดือน โบนัส และค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ ตำมระเบียบของบริษัท อีกทั้งส่งเสริม

พนักงำนให้ศึกษำเพิ่มเติมด้วยกำรอบรมทั้งภำยในและภำยนอก รวมทั้งบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่

เหมำะสม เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน 

- กรรมกำรของบริษัทก ำกับดูแลและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยจัดกำรเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

และเป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรพิจำรณำ แต่งตั้ง โยกย้ำย ด้วยควำมสุจริตใจ และอยู่

บนพื้นฐำนของควำมรู ้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนักงำน ตลอดจนก ำกับดูแลให้

บุคลำกรของบริษัทในทุกระดับปฏิบัติตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณท่ัวทั้งองค์กร 

- กรรมกำรของบริษัทก ำกับดูแลให้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของพนักงำนอยู่เสมอ และให้มีสุขอนำมัยที่ดีในสถำนที่ท ำงำน โดยระบุไว้เป็นค ำสั่งภำยในบริษัททั้งใน

เรื่องกำรดูแลควำมปลอดภัย สวัสดิกำร และสิทธิประโยชน์ของพนักงำน เช่น กองทุนส ำรองเลี้ ยงชีพ 

กำรรักษำพยำบำล เงินช่วยเหลือสมรส เงินช่วยเหลืองำนศพ ฯลฯ 

- กรรมกำรของบริษัทส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนทั้งในเรื่องของกำรว่ำจ้ำงและเลิกจ้ำงอย่ำง

เป็นธรรม หรือสิทธิอ่ืนๆ ของลูกจ้ำง โดยบริษัทจะไม่กระท ำกำรอันใดที่เป็นกำรขัดขวำงกำรใช้สิทธิอัน

ชอบธรรมของลูกจ้ำง เว้นแต่กิจกรรมนั้นจะขัดต่อกฎหมำย จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน

ธุรกิจที่ร้ำยแรง หรือก่อควำมเสียหำยร้ำยแรงให้แก่บริษัท 
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- กรรมกำรของบริษัทส่งเสริมให้มีระเบียบในกำรร้องทุกข์เพ่ือเป็นช่องทำงไม่ให้พนักงำนทุกล ำดับชั้นถูก

กลั่นแกล้งโดยไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และมีกำรตั้งคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำกำรกระท ำควำมผิด

เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อพนักงำนทุกระดับ 

 

ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

- บริษัทปฏิบัติต่อบุคลำกรของบริษัททุกคนโดยเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยก ถิ่นก ำเนิด เชื้อ

ชำติ สัญชำติ เพศ อำยุ สีผิว ศำสนำ ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติตระกูล สถำนศึกษำ หรือสถำนะอื่นใดที่

มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติงำน เพื่อสนับสนุนควำมหลำกหลำยในกำรจ้ำงงำน นอกจำกนี้

บริษัทจะปกป้องและจัดเก็บข้อมูลของบุคลำกรของบริษัทไว้เป็นควำมลับ ไม่น ำข้อมูลไปเผยแพร่เพ่ือ

หำผลประโยชน์และในกำรเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

- บริษัทให้โอกำสบุคลำกรของบริษัททุกคนแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่รับฟังควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ ก ำหนดนโยบำยกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของบุคลำกรที่เหมำะสม เพื่อสร้ำง

แรงกระตุ้นในกำรท ำงำนในรูปของเงินเดือน โบนัส และค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ ที่เหมำะสมตำมระเบียบบริษัท 

อีกทั ้งส่งเสริมพนักงำนให้ศึกษำเพิ ่มเติมด้วยกำรอบรมทั้งภำยในและภำยนอก รวมทั้งบริห ำร

ทรัพยำกรบุคคลที่เหมำะสม เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน 

- บุคลำกรของบริษัททุกคนต้องปฏิบัติหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบด้วยตนเองอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มี

จิตส ำนึกที่ดี ซื ่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม และมีควำมรับผิดชอบ  

ไม่มอบหมำยหน้ำที่ของตนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งท ำแทน ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เว้นแต่จะเป็น

กำรจ ำเป็นหรือเพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในงำนที่ไม่ต้องใช้ควำมสำมำรถเฉพำะตน 

- บุคลำกรของบริษัทต้องปฏิบัติงำนตำมสำยบังคับบัญชำ รับค ำสั ่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อ

ผู้บังคับบัญชำของตน ไม่ข้ำมสำยกำรบังคับบัญชำหำกไม่มีควำมจ ำเป็น หลีกเลี่ยงกำรวิพำกษ์วิจำรณ์

ผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลนั้นหรือบริษัท ทั้งนี้ บุคลำกรของ

บริษัทควรให้เกียรติ เปิดโอกำส และเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

และเพ่ือนร่วมงำนอย่ำงปรำศจำกอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผลเสมอ 

- บุคลำกรของบริษัทต้องดูแล เอำใจใส่และติดตำมกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อป้องกัน  

กำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ ทั้งนี้ บุคลำกรของบริษัทต้องพิจำรณำ

ควำมดีควำมชอบ และลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเสมอภำคและเป็นไปตำมระเบียบที่บริษัท
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ก ำหนดไว้ ตลอดจนก ำกับดูแลให้บุคลำกรของบริษัทในทุกระดับปฏิบัติตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณ

ทั่วทั้งองค์กร 

- บุคลำกรของบริษัทต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมประพฤติและไม่กระท ำกำรที่เป็นควำมผิดทำงวินัย 

- บุคลำกรของบริษัทสำมำรถใช้ทรัพยำกร แรงงำน สถำนที่ ทรัพย์สินและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 

ของบริษัทในหน้ำที่อย่ำงเต็มที่เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท แต่ห้ำมใช้ทรัพยำกร แรงงำน สถำนที่ 

ทรัพย์สินและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ไปในกำรอ่ืน นอกจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือสวัสดิกำรที่ตน

มีสิทธิโดยชอบ 

- บุคลำกรของบริษัทต้องมีกิริยำมำรยำทสุภำพ แต่งกำยเหมำะสมต่อกำลเทศะ และประพฤติตน

เหมำะสมกับหน้ำที่กำรงำน ธรรมเนียมท้องถิ่น โดยไม่สร้ำงควำมเสื่อมเสียต่อภำพลักษณ์บริษัท 

- บุคลำกรของบริษัทสำมำรถใช้ชื่อและต ำแหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงินเพื่อกำรกุศลที่บริษัทเป็นผู้จัด แต่

ห้ำมใช้ชื่อของบริษัทหรือต ำแหน่งในบริษัทในกำรเรี่ยไรเงินเป็นกำรส่วนตัว ไม่ว่ำด้วยวัตถุประสงค์ใด 

- บุคลำกรของบริษัทควรให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นเพื่อสร้ำงควำมสำมัคคี ช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีบริษัทจัดขึ้น 

- บุคลำกรของบริษัทควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เช่น แต่งกำยให้

เหมำะสม หลีกเลี่ยงกำรอยู่ในที่ลับตำกับผู้ที่ไม่สนิทสนม เป็นต้น 

- ห้ำมบุคลำกรของบริษัทกระท ำกำรที่ก่อควำมเดือดร้อน ร ำคำญ บั่นทอนก ำลังใจผู้อื ่น ก่อให้เกิด  

ควำมเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนกำรปฏิบัติงำนที ่มีลักษณะเป็นกำรคุกคำมทำงเพศ ไม่ว่ำ จะเป็น

บุคลำกรของบริษัทหรือบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้ รวมถึงกำรล่วงละเมิดทำงเพศ  

กำรเกี้ยวพำรำสี กำรลวนลำม กำรอนำจำร และกำรมีไว้ซึ่งภำพลำมกอนำจำร โดยหำกมีกำรพบเจอ

พฤติกรรมดังกล่ำว พึงรำยงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบต่อไป 

- บริษัทส่งเสริมกำรใช้สิทธิของลูกจ้ำงตำมกฎหมำยแรงงำนทั้งในเรื่องของกำรว่ำจ้ำงและเลิกจ้ำงอย่ำง

เป็นธรรม หรือสิทธิอ่ืนๆ ของลูกจ้ำง โดยบริษัทจะไม่กระท ำกำรอันใดที่เป็นกำรขัดขวำงกำรใช้สิทธิอัน

ชอบธรรมของลูกจ้ำง เว้นแต่กิจกรรมนั้นจะขัดต่อกฎหมำย จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน

ธุรกิจที่ร้ำยแรง หรือก่อควำมเสียหำยร้ำยแรงให้แก่บริษัท 

- บริษัทส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำรเพื่อส่งเสริมควำมสุข ควำมปลอดภัย และสวัสดิ

ภำพที่ดีของพนักงำน โดยท ำหน้ำที่เป็นตัวแทนของพนักงำนในกำรเสนอแนะแนวทำง ปรับปรุง และ

ด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิกำรของพนักงำนตลอดจนเป็นช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นแล ะ

ควำมต้องกำรของพนักงำนโดยตรงเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กรที่ยั่งยืน 
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- บริษัทจัดให้มีระเบียบในกำรร้องทุกข์เพื่อเป็นช่องทำงไม่ให้พนักงำนทุกล ำดับชั้นถูกกลั่นแกล้งโดย

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และมีกำรตั้งคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำกำรกระท ำควำมผิดเพื่อให้เกิด  

ควำมเป็นธรรมต่อพนักงำนทุกระดับ  
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8. นโยบำยและแนวปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

บริษัทฯ มีนโยบำยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้ำไว้อย่ำงชัดเจนเป็นรูปธรรม 

และเปิดเผยให้เป็นที่ทรำบกัน คือ มีควำมมุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ ซึ่งมีผลต่อ

ควำมส ำเร็จของธุรกิจ บริษัทจึงพยำยำมแสวงหำวิธีกำรที่จะสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มีประสิทธิภำพ

และมีประสิทธิผลอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำว จึงได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) บริษัทมุ่งมั่นพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งมอบ

สินค้ำและบริกำรตรงตำมเวลำ ด้วยรำคำที่สมเหตุสมผล สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วง

โซ่คุณค่ำ (Value Chain) รักษำควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม ไม่จ ำกัดสิทธิของ

ผู้บริโภค และมีเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมส ำหรับผู้บริโภค 

2) บริษัทมุ่งมั่นพัฒนำควำมปลอดภัยในกำรใช้สินค้ำและบริกำรของบริษัท ควำมปลอดภัยของลูกค้ำ

ถือเป็นเรื ่องส ำคัญ บริษัทก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบคุณภำพและควำมแข็งแรงของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งมี  

กำรจัดท ำเอกสำรยืนยันคุณภำพสินค้ำกรณีลูกค้ำร้องขอ มีกำรอบรมพนักงำนในเรื่องควำมปลอดภัยส ำหรับ

ลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับลูกค้ำ และผู้ที่ได้รับผลกระทบข้ำงเคียงจำกกำร

ใช้สินค้ำและบริกำรของบริษัทหำกมีกำรใช้งำนอย่ำงถูกต้อง 

3) บุคลำกรของบริษัทจะต้องรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมข้อก ำหนดของบริษัทหำกมีข้อร้องเรียน

จำกลูกค้ำ หรือข้อกังวลของบุคลำกรของบริษัทเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร รวมทั้งจัดให้ มี

ช่องทำงกำรร้องเรียนของลูกค้ำอย่ำงเหมำะสม และด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงทันท่วงที โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์

ของลูกค้ำและบุคลำกรเป็นส ำคัญ รวมถึงน ำข้อผิดพลำดมำใช้พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรต่อไป 

4) บริษัทต้องไม่ท ำกำรใดอันเป็นกำรหลอกลวง หรือท ำให้หลงเชื่อในคุณภำพสินค้ำของบริษัท  โดย

จะต้องมีข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรโฆษณำอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม และส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

สินค้ำและบริกำรแก่ลูกค้ำท่ัวไป รวมถึงให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงเพียงพอต่อกำรตัดสินใจซื้อ 

5) บุคลำกรของบริษัทจะต้องระบุและจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริกำร และ

ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำและบริกำร รวมถึงระบุกำรควบคุมผลกระทบด้ำน  

ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำร 

 6) กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนทุกระดับต้องรักษำควำมลับของลูกค้ำและไม่น ำไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ และจะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำ

หรือผู ้มีอ ำนำจของบริษัท  เว้นแต่เป็นข้อมูลที ่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกที่เกี่ ยวข้องเพื ่อชี้แจงหรือ

ด ำเนินกำรทำงกฎหมำย
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9. นโยบำยและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

 กำรแข่งขันที่เป็นธรรมกับคู่แข่ง เป็นนโยบำยและจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจที่บริษัทฯ ให้

ควำมส ำคัญและพึงปฏิบัติเสมอมำ โดยบริษัทมุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจที่เป็นธรรม และโปร่งใส โดยยึดหลัก

ธรรมำภิบำลกำรแข่งขันตำมหลักเกณฑ์แห่งกฎหมำย จำรีตทำงกำรค้ำ และแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีสอดคล้อง

กับหลักสำกลภำยใต้กรอบแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำโดยมีแนวทำงกำรปฏิบัติ 

ดังนี้ 

1) บริษัทไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำรกล่ำวในทำงร้ำย อีกทั้งกำรด ำเนินธุรกิจใดๆ 

จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลกำรเป็นคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

2) บริษัทจะประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป รวมทั้งสนับสนุน

และส่งเสริมกำรค้ำเสรี เป็นธรรม ไม่ผูกขำด หรือก ำหนดให้คู่ค้ำต้องท ำกำรค้ำกับบริษัทเท่ำนั้น 

3) บริษัทจะไม่ละเมิดควำมลับหรือแสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับทำงกำรค้ำของคู่แข่งด้วยวิธีไม่สุจริต

หรือผิดกฎหมำยหรือขัดต่อจริยธรรม 

4) บุคลำกรของบริษัทหำกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่มีควำมเป็นไปได้ที่จะล ้ำเส้นของกำรไม่ปฏิบัติตำม

กฎหมำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรผูกขำดและกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ให้ปฏิเสธกำรพูดคุยในเรื่องดังกล่ำว และ

ออกจำกกำรสนทนำนั้นทันที
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10. นโยบำยกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง และกำรปฏิบัติต่อคู่คำ้ 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับขั้นตอนกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำงซึ่งเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่สนับสนุนกำรด ำเนิน

กิจกำรของบริษัทภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และมีกำรตรวจสอบอ ำนำจต่ำงๆ อย่ำงรัดกุม บริษัทยังให้

ควำมส ำคัญกับคู่ค้ำโดยมีกำรปฏิบัติอย่ำงเสมอภำคบนพื้นฐำนของกำรแข่งขันที่เป็ นธรรม โปร่งใส และเท่ำ

เทียม เพื่อกำรเป็นพันธมิตรระหว่ำงกันระยะยำว บริษัทจึงมีแนวทำงปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนกับคู่ค้ำควบไปคู่ไปกับ

กำรบริหำรจัดกำรสำยโซ่อุปทำน เพ่ือให้คู่ค้ำของบริษัทมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมถึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1) บุคลำกรของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง จะต้องตระหนักถึงบทบำทหน้ำที่และ

ปฏิบัติให้ถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงข้อก ำหนด ค ำสั่ง และหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องตำมท่ีบริษัทก ำหนดไว้

อย่ำงเคร่งครัด 

2) บุคลำกรของบริษัทที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง จะต้องค ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน  

ควำมต้องกำร ควำมคุ้มค่ำ รำคำ และคุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่จะจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นส ำคัญ เพ่ือก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท 

3) บริษัทจะต้องด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยปฏิบัติต่อคู่ค้ำทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน เปิดเผยข้อมูล

อย่ำงถูกต้องและโปร่งใส ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้ำไม่เอำรัดเอำเปรียบคู่ค้ำ สร้ำงกำรแข่งขันที่เป็นธรรม

ระหว่ำงคู่ค้ำ ควรให้เวลำคู่ค้ำอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอในกำรจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนและเอกสำร  

กำรเสนอรำคำต่ำง ๆ 

4) บุคลำกรของบริษัทต้องไม่เรียกรับประโยชน์ใด ๆ ต้องวำงตัวเป็นกลำงไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้ำ จนท ำให้คู่

ค้ำมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ และปฏิบัติตำมข้อก ำหนด และข้อปฏิบัติในนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัป

ชันของบริษัทรวมถึงจรรยำบรรณเรื่องกำรมีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และรำยกำรที่เกี่ยว

โยงกันอย่ำงเคร่งครัด 

5) หน่วยงำนและบุคลำกรของบริษัทควรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำงล่วงหน้ำ เพื่อให้

กำรจัดซื้อ-จัดจ้ำงตลอดทั้งกระบวนกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันต่อกำรใช้งำน 

6)  หน่วยงำนหรือบุคลำกรของบริษัทที่เกี่ยวกับกระบวนกำรจัดซื้อ -จัดจ้ำงต้องเก็บข้อมูลหลักฐำน 

ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรอนุมัติ เอกสำรกำรเสนอรำคำ กำรเจรจำ สัญญำ หรือกำรปฏิบัติตำมสัญญำ 

เป็นต้น โดยเก็บรักษำเป็นเอกสำรหรือบันทึกไว้ในระบบเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเพื่อเป็นหลักฐำน

อ้ำงอิงตำมสมควรแก่ควำมจ ำเป็น 
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7) หน่วยงำนหรือบุคลำกรของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดซื้อ -จัดจ้ำงจะต้องจัดท ำเงื่อนไข

ข้อก ำหนดขอบเขตงำนและจัดท ำสัญญำ โดยค ำนึงถึงแบบสัญญำมำตรฐำน ควำมสอดคล้องกับกฎหมำยที่

เกี่ยวข้อง และผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญ 

8)  บริษัทต้องปฏิบัติตำมข้อสัญญำและบริหำรสัญญำอย่ำงถูกต้อง หำกพบว่ำบริษัทไม่สำมำรถปฏิบัติ

ตำมสัญญำ หรือคู่ค้ำไม่อำจปฏิบัติตำมสัญญำหรือมีเหตุอันใดที่อำจกระทบต่อผลประโยชน์หรือก่อให้เกิด  

ควำมเสียหำยต่อบริษัทก็ควรรีบรำยงำนผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจที่เกี ่ยวข้องเพื่อปรึกษำและหำแนว

ทำงแก้ไข 

9) บุคลำกรของบริษัทที่ด ำเนินกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง มีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้คู ่ค้ำปฏิบัติตำมแนวทำง 

กำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด
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11. นโยบำยกำรปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ี 

บริษัทมีนโยบำยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้ำหนี้ไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำหนี้ทำงกำรค้ำ 

หรือเจ้ำหนี้สถำบันกำรเงินในกำรช ำระหนี้ติดค้ำงคืนให้ตรงก ำหนดเวลำที่ตกลง หรือ ที่ท ำสัญญำไว้ โดยไม่ให้มี

กำรผิดนัดช ำระหนี้เพ่ือรักษำควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทฯ ต่อเจ้ำหนี้และสถำบันกำรเงินในกำรจัดล ำดับให้บริษัท

ฯ เป็นลูกค้ำชั้นดีเยี่ยมตลอดเวลำในกำรประกอบธุรกิจ รวมถึงกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่เจ้ำหนี้ก ำหนดอย่ำง

เคร่งครัด โดยยึดหลักปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย ให้ข้อมูลของบริษัทที่ถูกต้อง และ

จ ำเป็นเพียงพอแก่เจ้ำหนี้เพ่ือกำรวิเครำะห์กำรให้สินเชื่อได้อย่ำงถูกต้อง 

1) น ำสินเชื่อที่เจ้ำหนี้สถำบันกำรเงินอนุมัติให้กู้มำใช้ตำมวัตถุประสงค์ของบริษัทตำมที่ได้แสดงเจตนำ

ไว้ต่อเจ้ำหนี้หรือสถำบันกำรเงิน 

2) ช ำระหนี้คืนต่อเจ้ำหนี้ตรงต่อเวลำตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

3) เมื่อมีเหตุส ำคัญอันอำจกระทบต่อสถำนะกำรเงิน โดยมีนัยส ำคัญและอำจกระทบต่อหนี้ที่ต้องช ำระ 

บริษัทจะแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบเพ่ือร่วมกันหำวิธีป้องกันหรือแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดควำมเสียหำย 

4) ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่เจ้ำหนี้หรือสถำบันกำรเงินก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัดทั้งในแง่กำรช ำระเงินและ

เงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ท ำข้อตกลงไว้กับเจ้ำหนี้หรือสถำบันกำรเงิน 

5) เปิดเผยข้อมูลสถำนะกำรเงินแก่เจ้ำหนี้ตำมข้อก ำหนดสัญญำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตำม

ก ำหนดเวลำ
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12. นโยบำยด้ำนกำรสือ่สำร 

 บุคลำกรของบริษัทถือเป็นตัวแทนของบริษัทจึงควรให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรสื่อสำรกับบุคคลภำยนอก 

เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียต่อบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 1) บุคลำกรของบริษัทถือเป็นตัวแทนของบริษัทจึงควรศึกษำท ำควำมเข้ำใจและตรวจสอบ  

ควำมถูกต้องของข้อมูลที่ต้องกำรจะสื่อสำรก่อนสื่อสำรไปยังผู้อ่ืน โดยในกำรสื่อสำรจะต้องเป็นไปตำมแนวทำง

ที่บริษัทก ำหนด 

 2) บุคลำกรของบริษัทมีหน้ำที่ช่วยสอดส่องดูแล หำกพบว่ำมีกำรสื่อสำรที่พำดพิงถึงบริษัทหรือมี  

กำรน ำตรำสัญลักษณ์ของบริษัทไปใช้อย่ำงไม่เหมำะสม ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อชื่อและภำพลักษณ์องค์กรให้รีบ

แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 3) บุคลำกรของบริษัทจะต้องระมัดระวังในกำรเผยแพร่ข้อมูล กำรแสดงควำมคิดเห็นเรื่องส่วนตัวและ

เรื่องต่ำงๆ บนสังคมออนไลน์ ตลอดจนสื่อต่ำงๆ ที่ปรำกฎสู่สำธำรณชน ไม่ให้พำดพิงหรือส่งผลกระทบต่อ

ชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัท 

 


